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Qu est-ce que le choix professionnel?

Durant les cinguante premié&res années de 1'orientation profession-

nelle, les affiches et les feuillets dessinds pour susciter de 1'intérét

S

pour le counseling d'orientation rebr‘ésentaient d'une facgon typique

un jeune homme ou une jeune fille & un carrefour, étudia-nt.les indi=-
cations pour pluéieurs destinations différentes, chacune de ces indi-
cations représentant un champ de travail différent ou un gro'upe d'oc=
cupations. Le message était clair: une jeune personne arrive a un
certain moment de sa vie ol elle doit faire un choix entre un certain
nombre d'alternatives, ol elle doit faire un choix majeur, ol elle

doit prendre une décision,

Ces illustrations sont quelque péu moins utilisées maintenant qu'autre—
fois, parce que nous en avons appris assez sur le choix professionnel
pour savoir que dans la plupart des cas il n'y a pas qu'un seul moment
de choix majeur et décisif. Au contraire, nous avons appris que le
choix d'une occupation se dégage d'une série de choix mineurs. Les
carri@res se développent,d mesure que les jeunes passent a travers
leur systéme scolaire et & travers le syst@me d'emploi, et les choix

émergent des expériences que les jeunes vivent et des nombreuses dé~



cisions qu'ils font & 1’occasibn de ces expériences tant dans le
monde de 1'éducation que dans le monde du travail. Chacun de ces
mondes exige un certain nombre de choix spécifiques et mineurs

a mesure que 1'enfant ou l'adolescent évolue dans 1'un ou l'éutr*e de
ces mondes, et ces choix mineurs forment une série de choix

qui dirigent l'adolescent dans une direction professionnelle ou une

autre, souvent inconnue de lui ou de ses parents.

F’fe_nez, par exemple, un jeune homme dont j'ai étudié la carriére
depuis le début de son cours secondaire, il s'agit d'un jeune d'un
groupe de plusieurs centaines dont j'éi eu le privilége de surveiller
le déroulement de leur carridre. Quand Alan était en neuvidme an—
née, il décida qu'il ferait tout le travail qui lui était demandé a
1'école, et qu'il Nn'apporterait ni ses livres ni ses cahiers »é. la mai-
son, et qu'il ne toldrerait pas que son travail scolaire nuise & ses
activités de groupe avec ses compagnons, que ce soit jouer au base-
ball, flAner au coin de la rue prés de la phrarmacie ou aller & une
danse. Quand il entra en douxidme année, il réalisa due cette déci-
sion générale et les nombreuses autres décisions spécifiques qu'il
avait prises 1'avaiebnt forcé a prendre plusieurs autres .décisions,
telles que celles de répéter son latin aprés avoir échoué dans sa
premiére année, et changer du latin au frangais aprés une seconde
année tras pauvre en latin, Il fut obligé de br*endr‘e une autre décision,
celle de ne pas demander son admission au coll@ge aprés son cours
secondaire. Mais, parce qu'il désirait aller au collége éventuelle-
ment , il décida de s'enrbler dans la marine et prendre un cours
d'électronique qui pourrait 1'aider d entrer ultérieurement dans une
école d'ingénierie aprds avoir complété son service militaire. Alan
fit donc son cours d'électronique dans la marine, il entra au
collége pour étudier 1'ingénierie, mais il échoua dans ce programme
en dépit des longues heures d'un travail consciencieux, Il essaya

ensuite la biologie et il échoua aussi en dépit de son épouse qui 1'ai-
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dait de son fnieux. Il essaya alors des études de scien‘ices sociales,
et manoeuvra en quelque sorte pour graduer et obtenir une. p'osit.ion '
comme enseignant d'école secondaire. Quand Alan a-t—il choisi son
occupation? f_l l'a choisie graduellement, en tant qu'étudiant du pre-—
mier cycle du secondaire, en tant qu'étudiant du deuxi@me cycle du
secondaire, en tant qu'ex-;membre de la marine, en tant qu'étudiant
de collége de premié&re année, en tant qu'étudiant de deuxiéme an—
née, et finalement en sortant gradué du coll@ge et en se cherchant
un émploi. Son choix d'enseigner les études ou les scieces socia=
les dmerge d'une <érie d'autres choix, les uﬂs. le conduisant dans
des aveues plutét ténébreuses, les autres le conduisant dans un do=-

maine dans lequel le succés était pOSSiblé pour lui.

Prenez 1 exempie de cet autre jeune homme qui, lui aussi, quand il
était en neuvidme année, avait fait quelques mini —décisions de na-
ture telle,qu’elles préparaient le chemin pdur‘ des maxi~décisions
ultérieures. Bill était intéressé A travailler avec les gens handica-
pés, avec les enfants normaux, d faire des mathématiques; il pen-
sait qu'il pourrait éventuellement désirer devenir professeur pour les
handicapés, ou conseiller de réhabilitation, ou travailleur social,

ou un pédiatre, un psychologue, ou un mathématicien. C’ était plutdt
embétant pour lui d'avoir tant de possibilités professionnelles, et

de ne pas pouvoir rétrécir le champ de ses choix. Il décida de pren-
dre un peu d'expérience dans un emploi d'été, dans un emploi a temps
partiel, dans un travail bénévole, et dans ses cours scolaires sus—
ceptibles de le rendre plus familier avec chacun de ces champs de
travail. Pendant qu'il était encore & 1'école secondaire il élimina

les professions d'enseignant en éducation spéciale, de conseiller de
réhabilitation et de travailleur social. "Un éamp pour retardés men—
taux 1'aida & prendre conscience qu'il était plus intéressé en pédiatrie
et en psychologie, et peut—étre aussi plus intéressé & comprendre et

& étudier qu'ad donner des traitements. Mais il tenait toujours aux ma-



thématiques, en dépit ou peut—étre & cause du ralcul et des program-
mes par ordinateur. Au collége, il eut de bons résultats en mathéma-~
tiques mais élimina le mathématicien comme occupation possible; "il.
trouva qu'il était intéressé a ce champ d activités comme un instrument
de travail en recherche mais pas comme un sujet d'étude en soif , I1

fit sa majeure en psychologie et en pré~médecine, tout en travaillant
sur un projet de. reéherche en psychologie et comme infirmier dans
1'"hépital de sa yille. A la fin de sa pr‘emiérfe année, il resta sur la
liste d'éligibilité du doyen,; tout en se rendant compte qu'il n'était pas
intéressé & étudier ou & pratiquer la médecine mais plutét & combiner
la psychologie avec la physiologie ét l'anthropologie pour faire des
recherches sur le développement de l'enfant. Quand Bill a=t—=il décidé
de devenir un psychologue pour enfants? Tant comme gradué de neu=-
vidme année, de dixiéme année, de douzi@me année, comme étudiant
de premiédre ou de deuxi@me année de collége ou bien comme é&tudiant
de premiér‘_e année de pré-médecine., En réalité, il n'y a pas eu de
choix. Comme dans le cas d'Alan, le choix émerge d'une série de
choix mineurs, mais & cette différence que le choix de Bill émerge

d une série d_'expér*iences bien planifiées et évaluées et faites pour ex—

plorer les alternatives possibles.

Le sens méme de l'orientation professionnelle n'_est pas tant d'aider a
faire un choix professionnel que de guider quelqu'un dans son dévelop-
pement brofessionnel. L 'orientation professionnelle ne comprend pas
seulement 1l'information et le counseling, mais aussi la planification et
1'évaluation d'une série d'expériences nécessaires pour prendre des
décisions. L.'orientation professionnelle reconnait que l'arbre de la
carri@re comporte beaucoup de branches, elle aide 1'enfant é vivre

et & évaluer les expériences de base nécessaires pour prendre des dé-
cisions sages a éhacune dés étapes; elle tient compte des facteurs de

choix & chacune de ces étapes.



Multicausalité

Quels sont les facteurs déterminants? Quand on lit une recher che
sur le choix professionnel il est facile d'avoir l'impression qu'un

tel facteur est tr&s important. L'importance d'un facteur dépend

de la recherche qu'on lit, mais ceci n'est pas nécessairement un
reflet de la pertinence de la recherche, En effet, une étude sur le
r&le de l'intelligence meftra nécessairement l'accent sur l'intelli~
gence de la méme Fagor\ qu'une étude sur l'importance du statut
socio—économique mettra l'accent nécessairement sur ce facteur,

Ce n'est que récemment que les méthodes statistiques sont devenues
suffisamment élaborées pbur‘ rendre possible les &tudes multifac—
torielles du choix professionnel. Méme aujourd'hui les biais des
économistes, des sociologues, des psychologues ont tendance a
rendre chaque chercheur pl‘us attentif aux facteurs qui intéressent
les savants de leur propre champ d'étude qu'aux combinaisons

de facteurs, les uns échappant & leur point de vue. C'est aihsi qu'un
texte sur la sociol_ogie industrielle, bien connu et par ailleutrs trés
bon, néglige d'une fagon cavalidre l'intelligence comme un facteur
de choix; de la méme facon un économiste distingué dispoeer'a rapi-
dement de toutes les recherches substantielles sur les intéréts inven—

toriés.

[l est donc important de souligner gu'il n'y a pas qu'une sorte de fac—
teurs quand on parle des facteurs psychologiques du choix profession=—
nel. Le plus puissant de tous les fa_cteurs est le statut social, comme
on 1'a clairement démontré de multiples fois. Important aussi, les
possibilités locales tant des structures éducationnelles qu'occupation—
nelles; important é&galement les conditions économiques et 1'état |
du marché du travail. Les attitudes sociales jouent un rdle tel qu'il
est difficile de décider si la race, le sexe et les handicaps physiques

doivent 8tre étudiés comme des facteurs physiques sociaux ou psycho-—
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logiques. Un certain nombre de modeles de choix professionnel ont
tenté de tenir compte de tous les types de facteurs, sociaux, économi-—
ques et psychologiques. Le modeéle le plus utile est peut—&tre celui
qui a été développé, il y a plus de quinze ans, par une équipe de spé~
cialistes de ces‘trois champs (Blau, Gustad, Jessor, Parnes et
Wilcock, 1956) . Ce modéle publié dahs un journal que la plupart des
spécialistes de l'orientation n'ont jamais vu a été plus tard largement

répandu gréce a l'excellent recueil de lectures de Zytowski (1968).

Facteurs psychologiques

On a décrit plusieurs fois les facteurs psychologiques du choix profes-
sionel, en commengant par Minsterberg (1913), en passant par Kitson
(1925), Viteles (1932), Paterson et Dar‘le‘y (1936), Suber (1957) et
Crites (1969) aux Etats=Unis. Un travail identique a été fait en méme
temps en Angleterre par Myers (1926), Earle (1933)

et en Europe franco-
phone par Claparédde (1922), Piéron ét Maurice Reuchlin et d'autres (1954).
L'Espagne a fourni sa contribution dans la personne de Mira y L.opez,
Germain, Yela et Secadas, pendant que d'autres pays de langue espa-
gnole de '"Amérique du Sud bénéficiaient de la contribution des pion-
niers espagnols, tels que Mira y Lopez et Del Olmo. Ces derniers
pays ont aussi leurs jeunes chercheurs mais la liste de ces derniers,
je suis heureux de le dire, est trop longue pour en faire 1'énumération

ici.

Etant donné qu'il y a trois générations de contribution a 1 étude et &
la description du rdle des facteurs psychologiques dans le choix et
l'adaptation professionnels, quel devrait étre le message spécial d'une

conférence sur ce sujet, dans une occasion comme celle-ci en 19737

Maturité professionnelle. Un facteur dont les pionniers de l'orientation




n'ont jamais traité, n'a été étudié que durant les vingt dernidres an.—
nées. Il s'agit de la maturité vocationnelle ou professionnelle. Une
telle absence révéle une supposition intéressante faite par les deux
premidres générations de psychologues et de conseillers. I[ls assu-
maient que tout adolescent ou tout adulte étaient préts & passer des
tests et 4 recevoir du counseling concernant leur choix professionnel;
ils assumaient qu'a un moment donné, au début ou au milieu de leur
adolescence., les aptitudes et les intéréts ayant maturé, tests et
inventaires pouvaient &tre administr‘és‘, les pr‘éfé:'enceé et les plans
d avenir pouvaient €tre fixés; das lors on pouvait aider l'adolescent
ou l'adulte & comparer son profil psychologique et les ouvertures pos-
sibles pour lui, avec comme résultat d'assortir l'individu & une occu-

pation.

Tel que formulé par la théorie des traits et des facteurs, le choix
d'une occupation semble une chose bien simple. Mais des études sur
le développement de la carriére (Super, Crites, Hummel, Moser,
Overstreet, et Warnath, 1957; Super and Overstreet, 1960; Grib~
bons et Lohnes, 1968) ont démontré que les préférences profession=
nelles de la plupart des étudiants de 8i@me et de 9id@me années ne
sont pas réalistes, que ce qui semble &tre du réalisme & ce stade
Nn'est que pseudo-réaliste, que le processus d'exploration profession-
nelle (incluant 1'exploration de soi et du monde du travail) est un pro~
cessus qui se continue pendant l'adolescence jusqu'a 1'Age adulte;
c'est un processus qui s'engage bien avant qgu'une occupation ne
puisse étre choisie avec quelque degré d'assurance. Les études sur
le développement d'une carridre montrent que la capacité d'envisager
V'avenir, la vraie dimension du temps, la consczience des

différents stages de la vie et de leurs tAches développementales.
l'acceptation de sa responsabilité de décider, 1'élaboration de plans

et d'actions, la connmaissance minimale des ressources utiles & 1 ex~



ploration et & l'apprentissage et une information de base sont des
pré-requis & l'utilisation des tests et des autres données psycholo-

giques dans le choix professionnel.

Ceci ne veut pas dire que les tests d'intelligence, d'aptitudes, les.
tests de rendement, les inventaires des valeurs ou des intéréts

et toute autre source de données psychologiques ne sont pas utiles
avant que l'exploration ne soit & peu préds complétée. Au contraire!
L'analyse soignée de Jordaan (1968) nous apprend que l'exploration
est plué efficace, lorsqu'elie est voulue, systématique et entrepri-
se & sa propre initiative. Par ailleurs, de nombreuses études sur
les effets des activités d'exploration bien planifiée dans des cours
sur l'éducation professionnelle (Hamdani, sur le processus), sur
les catégories d'occupations (Stone, 1948), et sur les systdmes
d'orientation assistés d'ordinateur (Bohn , Super, 1970; Myer 1972;/Harris,
1972), nous apprennent que l'exploration entreprise sur l'initiative
d'autres personnes peut accroftre la maturité professionnelle ou
vocationnelle des étudiants du premier et du deuxi@me cycles du
secondaire. Nous savons aussi de facon moins convaincante mais
dramatique, en partant d'étude de cas, que méme une exploration
tout & fait fortuite peut accroftre la capacité de jeunes gargons et de
jeunes filles de prendre des décisions d'ordre vocationnel, L es
tests et les inventaires peuvent étre utiles pour aider & systémati-

ser l'exploration vocationnelle.

En plus d'aider dir‘ect'ement & l'exploration de soi en relation avec
des occupations grdce au portrait objectif que 1'individu a de ses
aptitudes et de ses intéréts comparativement & ceux d'hommes et
de femmes déid engagés dans différentes sortes d'occupations, les
tests renseignent sur les genres de travaux qui pourront étre explo-
rés soit dans les cours, soit dans les activités et les clubs scolai-
res, soit dans le travail bénévole, soit dans le travail & temps par-

tiel ou le travail d'été. Christophe Colomb naviguait vers 1'ouest,
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non pas vers le nord ou le sud, dans le but de trouver vers 1lest 'arriére de
l'ouest. Son exploration était s’ystématique, tout autant qu'intentionnelle

et voulue par lui, S'il n'a pas trouvé l'est, c'est que les Amdriques

étaient dans son chemin. Il a fallu la persistance d'un autre capitaine

de 1'Espagne, Magellan pour réaliser le trajet en entier.

Nous le savons maintenmant, la maturité vocationnelle ou profession=
nelle est une variable psycholo'gique qui est multi'factorﬂielle}- comme
'intelligence, ce n'est pés un seul et unique facteur, mais un com=-
posé de plusieurs (Super et Overstreet, 1962; Gribbons et Lohnes, 1968).
Les différences individuelles sont grandes: & un &ge donné, certaines
gens éont plus matures, c'est-d~dire plus capables de faire des plans
et mieux informés que d'autres. Mé&me s'il reste beaucoup de re-
cherches & faire dans ce domaine, il semble probable que ceux qui

| sont plus vocationnellement matures prendront des décisions vocation-
nelles plus sages et plus stables, que les décisions prises soient des
mini-décisions telles que celles qui concernent les cours a l'intérieur
d'un programme ou des maxi~décisions telles que celles prises lors
du premier emploi & la sortie de 1'école ou du colldge. Il semble éga-
lement probable que ceux quiv prennent des décisions appropriées a
leur niveau de maturité vocatiohhelle auront plus de succeés et plus de
satisfaction dans leur carri@re que ceux qui prennent des décisions qui
ne sont pas appropriées au stade de leur vie ou qui s'abstiennent de

prendre les types de décisions voulues (Super, Kowalski et Gotkin, 1967).

C'est ainsi qu'une décision de se préparer pour une certaine occupa-

tion, guand on est prét seulement pour l'exploration, semble conduire
probablement a de l'instabilité ou de la dissatisfaction dans 1'occupation;
de la méme facon, la décision d'explorer, quand on est prét & commen-— |
cer la préparation, devrait conduire & un sentiment d'efforts perdus ou

de marquer le pas; finalement, s'abstenir de décider d'explorer ou de

se préparer, quand les attentes de la société, de sa famille et de ses amis
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sont que ces décisions doivent étre prises et que des responsabilités
occupationnelles doivent &tre assumées, conduit clairement a l'échec
dans un des rdles maieurs de sa vie et conséquemment & 1'échec dans

le devenir adulte,

L'analyse de la maturité vocationnelle nous montre clairement qu il

v a deux sortes d'utilisation des données psychologiqués dans le choix
professionnel. La premidre utilisation consiste & prendre des mini-
décisions, ou & faire des choix concernant des étapes a franchir et
des moyens d prendre. La deuxi@me utilisation consiste a prendre
des maxi-décisions, ou & faire des choix et poursuivre des buts gqui
sont plus éloignés mais aussi plus englobants et plus stables. Compte
tenu de ces faits, que pouvons—nous dire du rdle déterminant des au-
tres facteurs psychologiques plus familiers tels que 1'ihtelligence,

les aptitudes spéciales, les intéréts, les valeurs, les besoins et

les traits de parsonnalité?

L_es facteurs psychologiques conventioanels: Pour fin de commodité,

ces facteurs sont dits conventionnels, parce qu'ils ont été étudiés
plus longuement et qu ils sont plus largement utilisés par les coseil-
lers et les travailleurs en relations humaines (Crites, 1969; Super,

1957; Super et Crites, 1962).

De toute &vidence l'intelligence est le premier facteur & considérer.

Tant sur le plan conceptuel ou“empir‘ique et par des voies tout a fait
différentes, ce facteur est étroitement reliéau statut socio—économique
et & 1'&ducation. L'intelligence est un facteur personnel qui intervient
entre le statut et 1'éducation. Ce facteur est en méme temps cause

et effets: plus on possd&de 1'un, plus on possdde les autres. Un statut
élevé signifie la présence de plusieurs stimulants au développement
intellectuel et & l'acquisition de 1'éducation. Un haut degré d'éducation

facilite la continuation du développement intellectuel. Et un haut niveau



d'intetligence conduit & un degrd substanticl d'éducation (L A un
statut socio=dconomique supdricur,  Loes peraonne: 'plu.f; intellectuel=
Foement doudes ont tendance A avolr une meilteure Oducation,  Avec
ou sans cducation ils tendent & avancer plus r‘apidomont, lorsqu'il
s'agit d'enploi (Berg, 1972), 3 avoir plus de succés dans la recher-—

che d'occupation (Super et Crites, 1962), et avoir des carriéres plus

stables et plus satisfaisantes.

L'intelligence n'est pas exactement un trait unique, mais elle consiste

dans des habilités interrelides et plus ou moins semi-indépendantes

A raisonner avec des symboles verbaux, numériques, et spatiaux.

Le raisonnement est une aptitude de base qui se manifeste quelque peu
différemment selon le médium avec lequel il s'accomplit. Le raison—
nement étant la plupart du temps ver‘bal, méme quand le sujet est un

sujet numérique comme les mathématiques, les fonctions du raisonnement
verbal sont souvent considérées comme étant 1'intelligence. On pou-
vait s'y attendre dans une société qui a appris a lire et & écrire, bien

que dans une société objectivement congue , les autres manifestations

de la capacité de raisonner pourraient &tre de meilleurs indices d'intel—

ligence.

On a trouvé que les aptitudes spéciales, relativement indépendantes

de 1'habilité a raisonner, existent et jouent un réle dans le choix d'une
carridre, dans la sélection, dans le succés et le développement occu—
pationnels. La visualisation spatiale, cette habilité & juger des formes

et des grandeurs, joue un rdle important dans le travail scientifique

et techm.que , tout autant que dans certaines occupations semi-spécialisées.
La précision et la rapidité perceptuelles 3 identifier et & différencier

les lettres et les chiffres sont importantes dans 1'élaboration et l'lusage des
dossiers. Des combinaisons variées de ces aptitudes de base, incluant
souvent 1'information et 1'intérét, produisent des aptitudes fonctionnelles .

telles que les aptitudes mécaniques, artistigues, musicales. La dexté-



rité manuelle, délicate ou grossidre, joue un réle dans le choix,
la sélection et le succls de différentes occupations semi-spécialisées

telles que celles du travail d'assemblage.

Certaines aptitudes semblent comporter un entrainement & 1'usage:

ainsi on a montré aux gargons et aux filles d aller vers les occupations
qui étaient appropriées 3 leur niveau d'intelligence, lorsqu'ils pour-
suivaient leurs études a 1'école et qu'ils pouvaient avec succds aller
sur le marché du travail., Certaines autres aptitudes ne semblent pas
avoir cette qualité dynamique: ainsi il n'est pés évident que les person-
nes qui ont une précision et une rapidité perceptuelles supérieures
cherchent des débouchés dans lesquels ils pourraient utiliser cette ap-
titude. En général, les aptitudes déterminent le champ et le niveau de
travail dans lequel quelqu'un peut réussir, mais ne déterminent pas

de quelle fagon quelqu'un agira dans une occupation pour laquelle il

est qualifié (Super et Crites, 1962).

Les intéréts constituent un autre type de facteurs de carriére, On

les définit comme des tendances & aimer, a rechercher et a s'engager
dans certaines sortes d'activités. Parfois ils sont découverts par une
simple guestion concernant les préférences, d'autres fois par une série
de questions qui constituent un inventaire et évalués d'une manidre
complexe, enfin les intéréts sont découverts par des tests d'informa-—
tion ou d'attention. La plus grande partie de ce que nous savons sur la
validité des intéréts, sur Ie/ﬁéveloppement et la prédictioh, nous vient
d'études sur les inventaires et les questionnaires objectifs. Les inté~
réts inventoriés se sont montrés de meilleurs prédicteurs du choix
professionnel et de la stabilité que la simple expression de préférences
pour les garcons et les jeunes gens de classe moyenne. Mais les inté—
réts manifestés sont au moins un aussi bon prédicteur pour les garcons
et les jeunes gens qui, venant d'un milieu donné, savent ce qui les at—
tend, ce qu'ils feront et en fait font, quels que soient leurs intéréts

sous—jacents. Cependant les intéréts, inventoriés ou exprimés, sont
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rarement cn relation avec le degré de succds: ils indiquent que lque
chose de ce qu'une personne choisira de faire et de continuer 3 faire,
mais trés peu jusqu'd quel point clle le fera bBien (Super ot Crites, (9G0)Y,

C'est l'aptitude et un apprentissage spécial qui font cela.

Les valeurs sont quelque chose de plus fondamental que les intéréts,

parce qu'elles indiquent ce qu'une personne cherche dans une activité ,
tandis que les intéréts indiquent le genre d'activité cherchée (Super,

dans Zytowski, 1973). Ainsi les personnes qui aiment & comprendre
pourquoi et comment les choses arrivent (valeur intellectuelle ou théo-
rique) ont tendance a 8tre intéressées dans les sciences ou dans la phi-
losophie, et ceux qui aiment et apprécient les gens ont tendance a s'orien-

ter dans des occupations telles le travail social et 1'&ducation.

Certaines valeurs n'ont pas d'issues professionnelles claires: parmi
celles—ci se retrouvent la recherche d’indépendance ou de supervision,
la recherche d'un support humain venant d'associés de travail, ou la
recherche du changement. Ces valeurs extrinséques ou venant du con—
texte semblent plus importantes pour les personnes qui ont des occupa=-
tions semi-spécialisées dans lesquelles on entre et on sort facilement;
par contre les valeurs intrinsdques ou venant de l'intérieur, telles que
la stimulation intelléctuelle, la créativité et 1'altruisme semblent &tre
plus fortes dans les occupations de niveau plus élevé qui requidrent un

plus grand engagement du travailleur et qui lui donnent plus en retour.

Les besoins constituent un aspect de la personnalité qui est encore

plus fondamental que les valeurs et les intéréts. Un besoin est une ten—
dance qui résulte du manque de quelque chose d'essentiel & l'organisme,
L.es besoins plus fondamentaux sont les besoins physiologiques, et on

les appelle souvent des besoins de survie. Les besoins de niveau plus
élevé ont plus de chances de se manifester quand les besoins de niveau

inférieur ont é&é au moins partiellement satisfaits: il est ainsi plus



facile pour les gens de s'intéresser a la beautd de leur environnement,
guand ils ont suffisamment mangé que lorsqu'ils doivent donner to.ut leur
temps et leurs énergies a obtenir ct & préparer leur nourriture. La
différenciation professionnelle, la division du travail, le choix profes-
sionnel, et les concepts de satisfaction et de succés professionnels

ne peuvent dés lors étre considérés que lorsqu'une sociétd atteint un
certain minimum de développement économique (Roe, 1956). Les besoins
ont une chance de jouer un réle dans le choix professionnel quand les
besoins plus fondamentaux sont satisfaits; ce n'est qu'alors que les be-
soins de niveau plus élevé poussent les individus dans des directions
différentes selon leurs capacités,leurs intéréts et leurs expériences,
Mais, puisque la plupart des besoins peuvent étre satisfaits par une
variété de moyens et que plusieurs activités peuvent satisfaire un besoin
donné, les besoins sont moins clairement reliés au choix profession—
nel que ne le sont les intéréts et les aptitudes. Le besoin d'étre aimé,
par exemple, peut étre satisfait en vendant quoi que ce soit, aussi bien
que dans le travail social, aussi bien dans un bureau de poste que dans

une salle de classe.

Les traits de personnalité sont des tendances d agir d'une certaine manidre

dans certaines sortes de situations. Les traits, comme les besoins,

ont peu d'influence sur le succés et le choix professionnels, quand ils soht
dans la normalité (Super et Crites, 1962). Ils sont plus indicatifs du
style et de la maniére de jouer un _r‘é‘le gu'ils ne le sont du réle qui sera
choisi. Différents genres de personnalités entrent dans le domaine de
l'enseignement, par exemple, et plusieurs ont du succds: certains en—-
seignants sont chauds et amicaux, d'autres sont froids et détachés, cer-
tains sont intéressés par les gens et d'autres sont intéressés par leurs
matidres, mais ils peuvent tous également réussir a organiser et & pré—
senter leurs matieres aux étudiants de facon qu'il soit possible pour. eux

d'apprendre,



L.a conception de soi joue un réle important dans le choix professionnel.

Malheurcusement il y a eu beaucoup de théories sans fondement, de pon-
sées inadéquates et de pauvres instrumentations sur ce sujet, comme
dtailleurs pour le sujet des besoins et des traits de personnalité. Beau-
coup de psychologues ont identifié l'estime de soi a la conception de soi;
trés peu ont reconnu que l'estime de soi, compte tenu de sa complexité,
de sa portée, de sa clarté et d'autres caractéristiques du concépt de soi,
n'est tout de M&me gu'une des nombreuses métadimensions du Mmoi
(Super, in Super, Starisehevsky, Matlin, et Jordaan, 1963). Méme le
terme conception de soi est ambigu&, parce que chaque personne n'a
pas qu'une seule conception de soi, mais plusieurs. Tout dépend des
réles et des situations comme c'est leé cas du travailleur, membre d'une
organisation, époux, parent, athléte, étudiant et citoyen: on peut se
concevoir comme un bon travailleur, un membre d'une profession com=
pétent sans &tre une élite, un époux fidéle et de compagnie agréable,

un parent compréhensif et qui aime & aider, un athldte minable, un étu-—
diant brillant, un citoyen inactif quoique convenable. Ces divers
concepts de soi se conjugent dans un syst&@me de conceptions de soi et
déterminent d'une fagon importante ce qu'un individu voit dans son en—
tourage, comment il le voit, et guelle action il entreprendra par la suite.
En dernidre analyse 1'individu prend des décisions pré-occupationnelles,
occupationnelles et post—occupationnelles en partant de la conception
qu'il se fait de lui-méme et de la conception de la situation dans laquelle
il se voit: les choix peuvent &tre nombreux et ouverts ou peu Nombreux
et presque pré-déterminés, mais c'est l'individu qui décide. Il décide
de faire ce que ses parents attendent de lui, il entre dans l'entreprise
familiale ou il décide de protester et part & son compte; il décide de

se laisser entrather ou de partir pour un pays voisin; il décide d'entrer
A la manufacture locale qui offre le seul débouché dans sa petite ville

ou de se rendre dans une ville éloignée dans 1'espoir d'y trouver des

occupations plus variées et plus intéressantes.



Afin de lui donner une valeur d'oxplication, la théorie de la conceop-
tion de soi a besoin d'étre clarifite, ses méthodes ont besoin d'étre
raffinées et ses données doivent étre plus slres. [Elle ne peut pas,
par elle-mé&me, expliguer le choix professionnel, pas plus que la
théorie des traits et des facteurs, celle de la classe sociale ou celle
de l'offre et la demande ne peuvent le faire. Par ailleurs, la théorie
de la conception de soi permet de mieux voir dans quel sens les don--
nées de toutes ces théories sont conjuguées ensemble dans la prise

de décisions occupationnelles,

J'ai causé récemment avec un ancien adonné a la drogue, un homre

qui, pendant plusieurs années, est resté éloigné du marché du travail
pour vivre dans un monde de fantaisié. Pendant plusieurs mois, il a
travaillé dans une occupation de trés bas niveau qu'il reconnaissait
d'ailleurs comme étant la plus basse dans la hiérarchie des occupations.
C'était la seule occupation qu'il pouvait avoir avec son dossier, pensait—
il. Par ailleurs, il se percevait comme beaucoup plus brillant que la
plupart des autres qui occupaient cette fonction, et il se voyait comme

un meilleur travailleur gue la bluparjt d'entre eux: c'est pourquoi, disait—
il (et son dossier prouve qu'il avait raison) il peut obtenir une occupation
tous les jours qu'il peut travailler. Il a travaillé réguliérement et
maintenant depuis quelques mois. Aprés quelgues mois de plus pendant
lesquels il se propose de faire la preuve qu'il peut rester correct indéfi-
niment, il veut chercher, et il a raison de croire qu'il peut trouver et
garder, une position mieux rémunérée, plus respectée, plus sécure et
plus intéressante. Cet homme a une intelligence de moyenne inférieure,
un statut économique bas et seulement une éducation de niveau secondaire:
il n'est pas hécessaire d'étre supérieurement doué ou économiquement
riche pour que les conceptions de soi deviennent un déterminant dans la

prise des décisions occupationnelles.,



Résultats: facteurs statigques, développementaux ou dynamiques?

Aucune étude sur les facteurs de développement vocationnel, de choix

et d'ajustements professionnels ne serait compldte si on n'ajoutait

pas quelques considérations sur la nature statique, développementale

ou dynamique de ces facteurs. Ceci s'applique tout aussi bien aux

facteurs sociaux et économiques gu'aux facteurs psychologiquss. La
contreverse "mature-nurture’s duré en psychologie pendant toute une
génération avant la deuxi@me guerre mondiale. Elle s'est apaisée

durant cette guerre et les années qui ont suivi immédiatement pour

revivre de nouveau, dans un contexte différent et avec une aigreur

accrue; les questions de race et d'ethnicité ont suscité un intérét d'ordre plus

social et psychologique durant la derniére décade.

Supportée par une bonne part d'évidence, la théorie des traits et des
facteurs a évolué en partant de l'assomption que les éptitudes, les
intéréts et les valeurs étaient des caractéristiques plutdt stables du
milieu de l'adolescence jusqu'd 1'dge adulte. Une telle assomption

était nécessaire A 1'usage des tests au niveau secondaire afin de pré-
dire des succds au niveau collégial ou sur le marché du travail, Elle
&tait nécessaire aussi pour l'utilisation des tests chez les étudiants

de colldges ou chez les autres jeunes adultes en counseling profession=
nel et en sélection du personnel. Des études conduites au Minnesota's
Employment Stabilization Research Institute (Paterson et Darley, 1936)
ont montré que l'apprentissage n'affectait pas les résultats des tests

de précision et de rapidité perceptuelles, mais que ces scores étaient
relids au succds dans le travail clérical. Diverses études ont montré
la stabilité des intéréts inventoriés pour la majorité des adolescents
plus Agés et des adultes, m&me aprés une période de plusieurs années
(Strong, 1955; Verburg, 1952). Mais, en méme temps, d'autres études

montraient qu'il y avait des changements avec l'age (Strong, 1943; Jarrik



Eisdorfer et 13 lum 1973),non seulement dans les intéréts mais aussi dans l'intelli~
gence. Ceux qui continuent plus longtemps dans des activités éducation—
nelles et ceux qui s'engagent dans des occupations qui demandent un
engagement intellectuel plus grand continuent d'accroftre leur habilité
mentale jusqu'd 1'4ge adulte. Ceux qui sont plus intéressés en science
et en technologie pendant leur jeunesse, dans guelques exemples,devien—
nent plus intéressés par les gens et par l'organisation & mesure qu'ils

vieillissent.

Donc les aptitudes et les intéréts ne sont pas des qualités statiques a
1'Age adulte et on peut dé&s lors s'attendre d ce qu'ils soient encore plus
susceptibles de changement a l'adolescence. Les aptitudes se dévelop—
pent quand on les utilise et s'atrophient quand on ne les utilise pas; |
les intéréts se développent avec l'expérience mais ne se développent

pas sans activités susceptibles de les développér‘. Les facteurs psycho-
logiques du choix professionnel ne sont évidemment pas statiques. Ceci
étant, y a-t—il des qualités développementales latentes dans l'individu
qui croissent et émergent systématiquement parce qu'elles sont exposées
a des expériences appropriées? Ou y a-t-il des qualités dynamiques
gu'on peut s'attendre a voir développer comme une fonction des change-—
ments du milieu plutét que d'une tendance aux changements inhérents

a l'individu?

Cette derniére assomption paraft implicite dans le rejet des tests par
certains critiques qui semblent attribuer & 1'expérience le pouvoir de
donner n'importe quel degré d'aptitudes ou n'importe quel genre d'inté—
réts d n'importe quel individu. Mais cette position,étant donné 1'évidence
des effets de l'apprentissage sur les différences individuelles, apparaft

a d'autres comme l'effet d'un pendule sur les opinions: les expérien—
ces, selon toutes les recherches, accroissent les différences indivi—
duelles plutdt que de les niveler., La pratique fait progresser n'importe

qui, mais ceux qui partent avec plus sont ceux qui bénéficient le plus des
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apprentissages ou des expériences additionnollo;z. Fovidanmvmoent coct

n'est pas un argument pour priver davantage ceux qui ont d(\]ﬁ ALG pri-
vés, ce n'est pas un argument non plus pour pr‘ouverbqu'uhé personne
occasionnellement brimée ne prouvera pas plus tard qu'elle a un bon
potentiel et qu'elle fera des progrés inusités, les circonstances spéciales
s'y prétant. Cette assomption montra également que les aptitudes et

les intéréts mesurés sont des caractéristiques développementales, des
qualités dont la cr‘oissancé est fonction tant de c=2 gque l'organisme apporte

A une situation donnde que de ce que la situation offre & l'organisme.

Ceci dit, on peut conclure qus les aptitudes et les intéréts sont des
facteurs de choix professionnel auxquels les conseillers doivent appor-

ter leur attention, reconnaissant que:

1) les chances de développement ont besoin d'étre offertes;

2) les différences individuelles dans les orientations et le
degré de développement en résulteront;

3) le développement actuel est la meilleure indication du

développement qui aura vraisemblablement lieu.

Conclusion

En terminmant cet exposé sur une perspective concernant les facteurs du

choix professionnel, permettez—-moi d'en résumer les principaux points:

1. J'ai fait remarquer que, durant la derniére ou les deux dernié&res
décades, nous en sommes arrivés A reconnaitre que le choix profes—
sionnel n'est pas un événement Mmais un processus;que l'orientation
professionnelle n'est pas un processus qui consiste a aider un individu
d choisir une occupation, mais plutbt un processus qui consiste a

diriger le développement de telle fagon gu'une série de décisions
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appropriées, spécifiques et exploratoires soient faites et qui L.en
surgissemt un choix professionnel ou une série de choix pendant

une certaine période,

J'ai fait remarquer la multiplicité des facteurs, économiques,

sociaux et psychologjiques, ainsi que le danger qu'il y a & centrer

- son attention sur 1'un ou l'autre genre de facteurs ou sur un facteur

en particulier, donnant ainsi l'impression d'appuyer fortement
sur un facteur au détriment de 1l'attention que 1'on doit apporter
aux autres; j'ai fait remarquer également le besoin d'approches

variées aux choix professionnels.

J'ai fait une revue des principaux facteu?‘s psychologiques du choix
professionnel, en attirant d'abord l'attention sur la maturité voca—
tionnelle qui, quoique fondamehtal_e, a été négligée jusqu'd récem=—
ment. Puis j'ai traité des aptitudes, des intéréts, des valeuf‘s et
de la personnalité, facteurs reconnus depuis longtemps mais ré-
cemment pris & partie par certains de ceux qui s'occupent d'éduca=—
tion et de placement des handicapés. La matu'r‘ité vocationnelle

a été vue comme un facteur de la capacité d'un individu & faire des
choix, a explorer, d s'outiller ou d s'établir dans une occupation ,
facteur qu'on peut maintenant mesurer, Les aptitudes, les intéréts
et les valeurs ont été identifiés comme des qualités qui détermi-
nent respectivement le niveau et le champ du. choix professionnel

et de 1'effort. Les besoins et les traits de personnalité ont été con-
sidérés comme des qualités qui peuvent tre satisfaites dans une
variété d'occupations, et conséquemment comme des facteurs moins
importants du choix. L.es conceptions de soi ont été traitées com-
me des facteurs d'organisation, parce que ce sont eux qui détermi=-
nent comment 1'individu se voit lui-méme et voit sa situation,
comment il apprécie 1'évidence et choisit entre les alternatives qui
s'ouvrent devanf lui, que ces alternatives soient nombreuses ou li=

mitées.



Finalement j'ai considéré la perspective de la nature développe~
mentale, statique ou dynamique du facteur‘ psychologique du déve-—
loppement, du choix et de l'adaptation professionnels; et j'ai
exprimé 1'opinion que les recherches favorisent, d'une facgon
évidente, une interprétation développementale selon laguelle les
caractéristiques latentes de 1'individu se développent ou ne se
développent pas par ses e'xpér‘iences/.et selon laquelle également

les différences individuelles développées assurent le plus probable-—

ment le développement ultérieur du potentiel.

Il me reste a indiquer trés bridvement ce que je consid¥re comme
les implications de ces conclusions pour l'orientation et le counseling

professionnels. Elles montrent clairement que:

1= La principale fonction du conseiller est de diriger les étudiants
individuellement ou en groupe, et ce d-travers leur cours, dans

le choix, l'élaboration, 1'utilisation et de leurs expériences, de facon
a ce que leurs aptitudes, leurs intéréts, leurs valeurs et leurs
conceptions d'2ux—mémes, fouf*nissent ies meilleures occasions de

développement.

2= Les tests, les inventaires et les autres sources de données psy-
chologiques sont utilisés comme des guides pour la sélection d'expé—

riences profitables.

3- L'aide a l'exploration conduit & des niveaux de maturité vocation=-
nelle qui facilitent 1'émergence de choix professionnels appropriés
et qui permettent des décisions judicieuses quant a l'apprentissage

professionnel ou éducationnel,
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