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l. fejezet

Elettervezési tanacsadas

Az Elettervezési tanacsadasi kézikony olyan beavatkozasi
forma, amelyet kliensek palyavalasztas/valtasanak
tdmogatisara hasznalhatnak a tandcsadok. A Kézikonyv
megirasanak elsédleges célja az volt, hogy a végzés didkok
és gyakorlo6 tanacsadok képessé valjanak a karrierépitésben
érintett tudas, készség és viselkedés fejlesztésére.
Egyszertien fogalmazva a KézikOnyv arra Osztonzi az
élettervezési tanacsadokat, hogy tudatosabbak legyenek
abban, mit és miért tesznek, amikor a klienst valtoztatasra
sarkalljak. Az is célom volt tovabba, hogy segitsem a
kutatbkat a tanacsadasi formak tanulmanyozasat
szorosabb  Osszefliggésbe  hozni az  élettervezési
diskurzussal.

Miel6tt tovabbmegyek, fontos megmagyardznom a
karrierépitéshez  sziikséges élettervezési  tanacsadas
kifejezést. A tanacsadd szakmaban hasznalt diskurzusban
megkiilonboztetem a pszicholégidban hasznélt szakmai
karrierépitési elméletet (Savickas, 2002, 2013) az
élettervezéstdl (Savickas, 2011). Az élettervezés kifejezést a
karrier-beavatkozds  harmadik f6  paradigméajaként
haszndlom a  palyavalasztisi tandcsadds és a
palyaorientacié mellett (Savickas, 2015a). A harom eljaras
a pontokban kifejezett eredményt6l halad allomasrol
alloméasra a torténetekig. A Kézikonyvben leirt
beavatkozids a Kkarrierépitési elméletet alkalmazza az
élettervezési tanacsadds soran. A beavatkozds pontos
kifejezése tehat karrierépitéshez haszndlt élettervezési
tandcsadas. A rovidség kedvéért az élettervezési
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tanacsadas vagy élettervezés kifejezéseket is hasznalom.
Mas szerzoék alkalmalmanként ugy utalnak ra mint
karrierépitési tanicsadas. Persze az élettervezés sokkal
szélesebb korti, mint a karrierépités. Kovetkezésképpen
szamos Kkollégaval egyiitt jelenleg is dolgozunk az
interperszonélis és intim kapcsolatokat is magéaban foglalo
élettervezési tanacsadési modellen.

A Kézikény protokollja lehet az  élettervezési
tanacsadasnak, és keretét alkothatja annak, ahogy a
tandcsad6 a szobdba Dbelépé kliens aggodalmait
megkozeliti. A Kézikonyv a kezelés 1épéseit is leirja tilésrol
iilésre, az eljaras vazat adja. Minden egyes komponens
viligosan megfogalmazott mégis flexibilis 1épéseket
tartamaz a mindennapi gyakorlathoz. A tanacsadéasi
technikak és stratégiak konkrétak, specifikusak és a
gyakorlatbol vett példakkal illusztraltak. Bar strukturalt és
rendszerezett, de a formalhato iranyelvek engedik, hogy a
tanicsado a kliensek sajat helyezetéhez és értékeihez szabja
O6ket. A tandcsadé reflektdlva a kliensek vilagara és
sziikségleteire hasznalhatja az uatmutatast, nem pedig
mechanikusan masolva.

Annak meghatarozdsa, hogyan alkalmazhatjuk a
beavatkozast egy bizonyos kliens esetében, az a kreativ
rész. A tanacsadoknak végig kell gondolniuk, mi hasznos a
kliens szdmara, hogy elérje céljait. Az élettervezési
tanacsadas valdjaban egy tevékenység-térképbdl valo
improvizaci6. Az élettervezés a jazzhez hasonl6. Nem
jatszhatunk jazzt kotta nélkiil, a zenészek mégsem csak a
hangjegyeket jatsszak. Sokkal inkabb kreativan hasznaljak
a hangjegyeket, hogy a hangjegyek kozott jatszanak. A kell6
érzékenységgel bir6 tanacsadok, akik ismerik az
élettervezési és a karrierépitési elméletet is, magabiztosan
improvizalnak a kliens egyéni érdekeit szem el6tt tartva.
Picasso szavaival élve “Tanuld meg a szabalyokat, mint egy
szakember, hogy megszeghesd Gket, mint egy miivész”.



Honnan jonnek az élettervezés hangjegyei? A tanacsadast
vizsgald kutatasok altalanossidgban fogalmazzak meg az
iranyelveket és a beavatkozéasi protokollt. Gyakorlati
tapasztalatok - kliens-visszajelzések, klinikai
megfigyelések és publikalt tanulmanyok - formaltak Gket. A
Kézikonyv nem sugallja azt, hogy kutatason vagy
bizonyitott eredményeken alapul. Sokkal inkabb
esettanulmanyok és gyakorld6 tanicsadok tapasztalatai
alkotjak. Kovetkezésképpen az élettervezési tanacsadas
nem egy modell vagy elmélet, hanem diskurzus, amely
elsegiti annak megértését, hogyan miikodjenek a
tanacsadok. Gyakorlatalapd tudas rendszerezésére szolgald
eszkoz, nem tudomanyos mérések, kisérlete vagy joslasok
utmutatoja.

A tanicsadisra szivesebben hasznidlom a diskurzus
kifejezést az elmélet vagy modell helyett. Ez azt jelenti,
hogy a tanacsadas a diskurzust teremti meg, nem pedig
terméke annak (Davies & Harre, 1990). A gyakorlat vezeti
az elméletet, nem pedig forditva. Ahogy a munka
tarsadalmi szervezetei kialakulnak és a karriergorbe
valtozik, a tanidcsadoknak mar joval azel6tt reagalni kell a
kliens igényeire, mielGtt az elmélet megjelenne. Vagyis az
élettervezés koveti és formalja az 0j karriertanacsadasi
gyakorlatot. A karriertanacsadés kiilonb6zé beavatkozési
forméak, palyavalasztdsi tanacsadas, tovabbtanulési
tanacsadas, palyaorientacido, munkatanacsadas, coaching,
rehabilitacios tanacsadas, karrierépités és élettervezési
diskurzusok sokasagabdl szervez6dott egy sokoldala elvvé
az idok folyaman (Savickas, 2015a).

Iranymutatas kontra tanacsadas

A cél érdekében szeretnék kiilonbséget tenni a
felméréseken alapuld palyavalasztasi tanacsadasi gyakorlat
és a torténeteken alapul6 élettervezési tanacsadas kozott. A
palyavalasztasi  tanacsadas logikus  pozitivizmuson



nyugszik. Ez a fajta diskurzus a tanacsaddkra alanyként, a
kliensekre pedig targyként tekint. Felméri a tanacsakérd
objektiv illeszthet6ségét egy-egy kategoriaba,
szakmacsoportba ~a  képességek,  érdekl6dés  és
személyiségtipus alapjan. Az élettervezési tanacsadas
inkabb dupla hermeneutikat (Rennie, 2012)  kivan,
amelyben a tanacsad6 és a tanicskér6 is alany.
Teszteredmények helyett torténetekre fokuszal, amelyek
megmutatjadk a kliens egyediségét. Epit6 kategoéridkat
hasznal mint szandék, cél és elhivatottsag (Madigan, 2011).
Osszefoglalva, az iranyitas eredményekre koncentral, mig a
tervezés torténetekre.

Az iranyitas és élettervezés tovabbi kiillonbozéségérdl lsd.
Savickas (2012, 2015a). Itt sziikséges leszogezni, hogy
mind a palyavalasztasi tanacsadis, mind az élettervezés
fontos beavatkozasi forma, bar markansan eltéréek. A
tapasztalt tandcsadd mindkét diskurzusban képes miikodni
a kliens igényeinek megfeleléen. A szakért6 tanacsado
felismeri, hogy az éaltala hasznalt nem az egyetlen
diskurzus, és képesnek kell lennie tobbféle szolgaltatas és
intervencié alkalmazasara. Igy tehat az élettervezés a
palyavalasztasi tanacsadas mellett foglal helyet, nem
helyettesiti azt.

Amikor a tanacsaddé megismer és alkalmaz egy bizonyos
diskurzust, - legyen az péalyavalasztasi tanacsadas
palyaorientaciés tanacsadas vagy élettervezés -, egy
specidlis cél érdekében lefektetett osvényre 1ép, amelyen
specialis elvek és praktikdk kisérik. Az élettervezési
diskurzus Osvénye a karrier olyan torténetként valo
meghatarozasaval kezdddik, amely az egyén munkaban
eltoltott idejérél szol. A nyelv segitségével a torténet
jelentést ad a szakmavalasztisnak és munkahelyi
beilleszkedésnek. Az élettervezési tanacsadas
jelentésteremtd dialogus a kliens és a tanacsadd kozott,
melynek elsé célja a kliens 0sztonzése egy koherens,



folyamatos én-torténet el6adasara, majd tamogatasa, hogy
a kliens lépéseket tegyen az elképzelt élete felé.

A Kézikonv nyelvileg jellemzi és meghatirozza az
élettervezési tanacsadas miikodésének céljat, elveit és
gyakorlatat, amely felhatalmazza a klienst sajat
karrierjének felépitésére. A kliens és a tanicsadd kéz a
kézben halad a Kézikonyv altal vezérelt 6svényen, ahol a
kapcsolatokbdl kozosen azonositott karrierlehet6ségek
valnak, és tisztazasra keriilnek munkahelyi szerepek.

A narrativak hasznalatanak alapjai

Az emberek életiik szervezésére, identitasuk felépitésére,
tovabba probléméaik megértésére hasznaljak a torténeteket.
A Kkliensek ugy lépnek a tanacsadasba, hogy atmenetekrél
szol6 torténeteket mesélnek. A torténetek bizonyos
értelemben védik Gket. A tanicsado azaltal, hogy el6hozza
a torténeteket, sajat életiikkel kapcsolatos reflexiokra
készteti a klienst. Ezek a torténetek gyakran megingatnak
régi elképzeléseket, amelyek eddig Dblokkoltdk a
dontéshozast, és képessé tesznek a valasztasra. Ahogy a
kliens hangot ad a torténetnek, hallja is, amit mar eddig is
tudott, és megtalalja a keresett valaszt. A sajat ismereteibdl
emelkedik ki egy j perspektiva, amely mas megvilagitasba
helyezi a modositott torténetet. EbbOl az 1Gj el6nyos
perspektivabol még inkabb finomitja vagy megvaltoztatja a
torténetet gy, hogy az tisztazza a valasztasi lehetGségeket,
és cselekvésekkel athidalja az atmenetet.

Ahogy az els6 tablabdl latszik, az élettervezési tanacsadas
egy standard sorozatot kovet, hasonléan Kolb (1984)
tapasztalati tanulasi ciklusidhoz és Watson és Rennie (1994)
tigyfél-viselkedési modelljéhez. A folyamat a kliensben 1évé
fesziiltség  mikro-narrativak  segitségével  torténo
érintésével kezd6dik, amelyek szimbolikus reprezentécioi
egy konkrét eseménynek. Ezutan a korlatozé gondolatok,



tévhitek lebontasa kovetkezik azaltal, hogy a reflektiv
megfigyelés és onvizsgalat keriil a fokuszba. A harmadik
1épés pedig Gj torekvések kialakitasa gy, hogy absztrakt
felfogéssal lebontjuk a makro-narrativat, igy 1étrehozva 4j
valosagot. Végezetiil a kliens és a tanacsado egyiitt alkot
egy cselekvési tervet, amely a valés vilag aktiv
megtapasztalasaval kiterjeszti az onképet.

Tabla 1. Az élettervezési sorozat menete

Ugyfél Elet- Tanulasi ciklus | Ugyfél viselkedés
tapasztalata | tervezés (Kolb, 1984) (Watson & Rennie, 1994)
Fesziiltség Epités Konkrét Szimbolikus
tapasztalat reprezentacio
Figyelem Bontas Refklektiv Reflektiv onvizsgalat
megfigyelés
Szandék Ujraépités Absztrakt felfogas Uj felfedezés
Kiterjesztés Koz6s Aktiv tapasztalas Onkép ujrarajzolasa
épités
Alapelemek

Az élettervezési tanidcsadasban a kapcesolat, a reflexio és az
értelmezés az alapelem. Az élettervezési tanacsadok
szakért6i a kapcsolatok formalasanak, elinditéi a
reflexioknak és 6sztonzoi az értelmezéseknek. A tapasztalat
szervezésével és ujraszervezésével elGsegitik a Kkliens
értelmezési folyamatait. Tudataban vannak annak, hogy ez
az egyittm(ikod6 kapcsolat ad biztonsagos teret az
értelmezésnek. A tanacsad6 tudja, hogy ebben a zart
kornyezetben  hogyan  sarkallja  oOnreflexidora  és
szandékossagra a klienst a karrier-ujraépitési feladathoz.



Kapcsolat

Az élettervezési tanacsadias két szakért6 egyenrangu
kapcsolatan nyugszik. A Kkliens sajat torténeteinek
szakértGje, mig a tanacsad6 az élettervezési folyamaté. A
tanicsadas els6 1épése tehat egy olyan kapcsolat
kialakitasa, amelyben a Kkliens elég biztonsidgosan érzi
magat ahhoz, hogy elmondja és reflektalja torténeteit.

A kliens és a tanacsad6 kozotti kapesolat kell6en befogadd
ahhoz, hogy a kliens kifejthesse gondolatait, élettorténetét
a “bennefoglalt tudattalannal” (Stern, 2004) vagy
“nemgondolt ismerttel” (Bolas, 1987) egyiitt. E. M. Forster
(1927/1985, 99. old.) irta, “Hogy mondhatnam el, amit
gondolok addig, amig nem latom, amit mondok?” A
kliensek teljességében ismerhetik meg és dolgozhatjak fel a
bennfoglalt tudast és a végig nem gondolt idedkat, ha
elmondjadkat azokat a tanicsadénak. Egy biztonsagos
kapcsolatban, ahol a tanacsad6 megbizhat6, a Kkliens
jobban megérti és reflektal arra, amit mar eddig is tudott. A
tanacsado6 hiszi, hogy amire a kliensnek sziiksége van, az
mar eleve benne rejlik. A tanacsadis nem megvaltoztatni
akarja a Kklienst, inkdbb segiti, hogy egészként lassa
onmagat, hogy elmozditsa a gatakat, amelyek
megakadalyoztdk oOnmaganak és helyzetének jobb
megértését.

Reflexio

A Kkarrierépités és Ujraépités alapja az onéletrajzi reflexio,
amely elmélyiti a kliens sajat életérdl valé ismereteit. Az
élettervezési tanacsadas mindig az “én” jelen helyzetének
reflexigjaval kezd6dik, mert a miltat mindig a jelenbdl
vizsgaljuk. A tanadcsad6 arra készteti a klienst, hogy
onmagat és jelen helyzetét 4brazolva vizsgalja meg életének
folyamat és Osszefiiggéseit mint sajat dontéseinek és
cselekvéseinek eredményét. Ebben a jelentésteremtd



pozicidban a kliens vildgosabban, egy masik perspektivabol
latja sajat életét.

Az élettervezési tanacsadas soran a retrospektiv reflexio
segit6 kérdésekre épiil6 aprd torténetekbdl all Ossze. A
kérdések arra terelik a klienst, tigy teremtsenek helyet a
reflexiénak, hogy eltdvolodnak a probléméajuktol. Az
Onépit6 és onszervezod folyamat akkor kezd6dik, amikor az
tigyfél elmondja és reflektadl a torténetekre, amelyek
felfedik, mennyire érti a kontextust, a koriilményeket és a
szerepeket. A mikro-narrativak oOnéletrajzi okfejtése
lehetGséget teremt az értelmezésre és jelentésteremtésre. A
kliens — azaltal, hogy elmondja a torténetet — kiléphet
onmagabdl, és szivesebben vizsgalja sajat életét. Ezutan
mar képesek Gjraépiteni egy makro-narrativat, mellyel egy
nagyobb  torténetben  vizsgilhatjdk  életiiket. A
jelentésteremtés ebben a nagyobb torténetben vagy
ujrafogalmazott identitasban a szandékok tudatos
kialakitasdhoz vezet.

Ertelmezés

Az értelmezés alapelem az élettervezési tanacsadas soran,
mert ez tisztazza az életcélt, erdsiti a szandékot és batoritja
az elkotelez6dést. A szilard tarsadalmakban él6 korabbi
generaciok kotddni tudtak egy stabilitast, értelmet és 30
évnyi Kkarriert nyajté szervezethez. Ma a valtozékony
posztmodern tarsadalmak instabilitast, bizonytalansagot
és rizikot sziilnek. Ezekben a tarsadalmakban sok
embernek kell szembesiilnie a kérdéssel: “Hogyan fogok
élni?” és “Hogyan tervezzem az életemet, hogy elérjem a
céljaimat?”. A szocidlis intézmények mar nem adjak meg a
valaszt, mint sziileik és nagysziileik idejében. Ma az
egyének egyéni vagyak altal vezérelt tervekkel felelnek a
kérdésekre. Ezaltal az egyén nem szervezeti karrierben,
hanem sajat projektben képzeli el magét.



Az élettervezési tanacsadas arra o6sztonzi a klienst, hogy
célt tlizzon ki, szadékot formaljon és elkotelez6djon ennek.
Még ha meg is vannak a Kkarrierdontések, az igazi
eredmény a céltudat, amely iranyitja a véalasztasokat,
amelyekbdl aztdn Osszedll a karrier. A céltudat
szandékossagot kovetel, amely irdnyt mutat az életben. Az
élettervezési tanacsadasban ezért fontos tehat az
értelmezés, hogy tisztazzuk azokat a célokat, amelyek
kontrollaljak az észlelést és megvilagitjak a lehet6ségeket.
Roviden, a cél vezet szandékhoz, ami tettre sarkall a munka
vilagaban.

Az élettervezési tandcsadas soran az értelmezés narrativak
konstruélasat is magaban foglalja. A kliens akkor igényli a
tanacsadast, amikor mar van egy torténete, de az
megingott vagy szétesett. Mar nem igazan érti a helyzetet,
és nem tudja, hogyan kellene cselekedni. Ertelmet kell
talalni a darabok kozott, amelyek az élet szokasos menetét
megzavartak vagy eltéritették. A legtobb kliens elveszettnek
érzi magat, és gy hiszi, az Gj helyzetekhez nincs
forgatokonyv, amely megmondja, ki is § és mit kell tenni.
Ahhoz, hogy 4j torténetet tudjanak alkotni, értelmezni kell,
mi is torténik veliik. Ez azt jelenti, meg kell érteniiik a
szavak és torténetek 4j helyzetét, amely aztdn a megfelel
cselekvést kivaltja. Az j forgatokonyvek olyan leirasok,
amelyek tisztazzak, mi torténik, és felvetnek lehetséges
cselekvéseket. Az élettervezési tandcsadoknak a tett
jelentéssel gazdagitott viselkedést jelent. Kelly (1955) mar
régen hitte, az ember a cselekvés és annak kovetkezményei
altal ismeri meg a vilagot. A tanacsadas akkor fejezddik be,
amikor a kliens tudatosan cselekszik annak érdekében,
hogy az Gj narrativa idészakos értelmezéseit — amelyeket a
tanacsadas soran alkotott — tesztelje.

Az élettervezési tanacsado elkotelezett az értelem-adéasban,
ami értelmezésre és jelentésalkotasra készteti a klienst
egyéni torténeteket el6hivo segité kérdésekkel. A kérdések



igen gyorsan a  narrativa  Ujraépitéséhez  és
Ujraszervezéséhez vezetnek, Gj tartalmat alakitanak ki és
cselekvésre buzditanak.

Azoknak a tanacsadoknak, akik aggodnak, hogy az
élettervezési tanacsadas soran nekik kell a kliens helyett
értelmeznitlik, a valaszom az, hogy az értelmezés és az
interpretalas (Matlis és Christianson, 2014) kiilonbozik. Az
értelemkeresés egy folyamat, amely soran a kliens épit és
jelentést ad bizonytalan, nem vilagos helyzeteknek. Az
interpretacio szakért6i pozicioba helyezi a tanacsadot, aki
latens tartalmakat, rejtett jelentéseket fed fel a kliens el6tt,
hogy éleslatéasra sarkallja 6t. Az interpretacio azt feltételezi,
hogy mar létezik egy jelentéskeret, és a tanacsad6 csak
felismerteti azt a Kklienssel. Példaul a tesztalapt
interpretaci6 soran a tanicsaddé a kliens viselkedése
alapjan elhelyezi el 6t a RIASEC keretben (Holland, 1997).
Az  értelmezés (vagy értelemkeresés) a  Kkliens
beavatkozasara, felfedezésére szamit, nem a tanacsado
interpretacojara (Weick, 1995). Az értelmezés soran a
kliens el6szor eseményeket és latdsmoddokat teremt sajat
jelentéskerettel, amelyekkel késébb konnyen dolgozhat,
nem pedig egy kiils6, mar létez6 kerettel. Roviden, a
narrativa létrehozdsa és konstrualasa megel6zi az
értelmezést. Meg kell jegyezni, hogy a kliens altal preferalt
értelmezési keret vagy perspektiva nem tekinthetd
objektivnek vagy helyesnek. Barmelyik latasmoéd csak
egyike a tapasztalatok szervezésének lehetséges modjai
kozil, amelyek segithetik az értelem és jelentés
generalasat.



Masodik fejezet

Atmeneti narrativa

Az élettervezési tanacsadok az els6 alkalmat arra
hasznaljak, hogy batoritsak a Kklienst karriertorténetiik
elmondasara és onéletrajzi reflexiora. A tanacsadok az elsé
iilést egy atmeneti narrativa létrehozasanak és a
Karrierépitési Interji megvalositasanak szentelik. A kliens
valaszai csak a masodik alkalommal Kkeriilnek teritékre,
segitve Gket az 4atmenet értelmezésében, szandék
megfogalmazasaban, célok felallitisaban és akcidterv
készitésében. Hogy az atmeneti narrativa megsziilethessen,
a tanacsadonak kapcsolatot kell kiépiteni a klienssel.

Az atmeneti narrativa feltarasa
Cél

Célok megfogalmazasara és feladatok meghatarozasara
alkalmas kapcsolat, munka-szovetség kialaktasa (Bordin,

1979).
Ok

A konzultaci6 kezdetén a tanacsado tajékoztatja a klienst a
folyamatrél. A tanacsadasi folyamat harom egyértelmi és
vilagos aspektusat kozli. ElGszor is az tigyél sajat
torténeteinek a szakértGje, mig a tanicsado a tanacsadasi
folyamaté. Masodszor, a kliens iranyitja a tanacsadasi
alkalmakat a tanacsad6 hattérbdl torténd feliigyeletével.
Harmadszor, a tanicsad6 feladata munkara sarkallni a

klienst. A tanacsadoé tehetsége nem a valaszokban, hanem a
kérdésekben rejlik.



A tanacsado a kliens szokasos helyén talalkozik vele. Ha
elfogadjuk a kliens szamara fontos dolgokat, célokat, akkor
érzi ugy, hogy szakértGje és iranyitoja az iiléseknek. Ha
megértjiik a kliens sajat helyzetérdl kialakult érzését és
hogy mi jelent neki, konnyebben haladhatunk elére. Ehhez
a tanacsadonak fel kell ismernie és visszajeleznie a kliens
legjobb tulajdonségait. Szintén fontos tudatni a klienssel,
hogy fontos a tanacsadonak. A kliensek hihetetleniil
motivalonak talaljak az &szinte gondoskodas legkisebb jelét
is. Sok Kkliens jelezte, hogy a legfontosabb pillanat az volt,
amikor a tanacsad6 kimutatta, mennyire érdekelt a
folyamatban.

Bevezetd kérdések

Miutan sikeresen kapcsolatot teremtettiink a klienssel és
biztositottuk a bizalomrél, a tanicsad6 lefektetheti az
egyiittm(ikodés alapjat a kovetkezd kérdéssel: “Hogyan
lehetek a hasznara?” Ebben a nyit6 kérdésben mindig a
“hasznara” és nem a “segitség” szot hasznaljuk. A kliensek
nem szorulnak segitségre. Azért fordulnak a tanidcsadohoz,
hogy egy szolgaltatast vegyenek igénybe. Az elsé valasz
utan nem feltételezheti a tanacsadd, hogy végzett a
klienssel. Hogy kinyissuk a kliens elméjét, 6sztonozni kell
6t a kovetkez6 kérdéssel: “Még valami?”

Ahogy a kliens beszél, a tanacsadd az érzelmi reakcidkat
figyeli. Néhany kliens szabadon fejezi ki az érzelmeit, mig
masok sztoikusnak tlinhetnek. Még ha a kliens nem is
hasznil érzelmet kifejez§ szavakat, a tanacsadonak
figyelnie kell a kliens koriilményeinek “érzett” jelentésére.
Beleegyezéssel és késztetéssel a kliensek olyan mélyebb
érzemekrdl is vallhatnak, amelyek a valtozas elinditoi
lehetnek. A negativ és a kevésbé heves érzelmek a valtozas
sziikségességét jelezhetik, és hatjoer6t adhatnak az
értelmezéshez. Néhany tanacsad6 Ugy magyarazza a
kliensnek, hogy az érzelmek “az ént6l az énnek szo6ld



kommunikacié” (Leitner & Fraidley, 2003), ami a
figyelmet arra iranyitja, mivé valhat a személy.

J6 gondolat gy normalizalni a kliens probléméjat, hogy
érzékeltetjiik, ez érthet§ és masok 4&ltal is tapasztalt
probléma. Ezt megtehetjik roviden, hacsak nem
tapasztaljuk, hogy a kliens szégyent vagy blintudatot érez a
probléméval kapcsolatban. Ebben az esetben tovéabbi
kifejtést igényel a probléma.

A tanacsadok kiilonboznek abban, mennyi
hattérinformaciot gytjtenek. Személy szerint én nagyon
kevés ilyen informaciét gy(jtok, mert hiszem, hogy a
tanicsadas soran a relevans adatok felszinre keriilnek.
Ugyanakkor néhany tanacsado szivesebben tud meg tobbet
a kliens oktatasi és munkatapasztalatarél. Ok tobb idét
szentelhetnek a torténet felallitisanak, bar ez inkabb a
tanacsado6 kényelmét szolgélja, nem a kliensét. Ugy tiinhet,
a tanacsado kontroll alatt akarja tartani a folyamatot, azt
sugallhatja, a tanicsad6 valamiféle orvos, aki informaciot
gytijt, diagnozist allit fel és végiil megoldja a problémat.

Tippek

Hasznéljunk olyan metaforakat, amelyet 6sszecsengenek a
kliens altal hasznaltakkal. Példaul ha a kliens gy érzi
magat, mint elveszett hajo a tengeren, akkor hasznéljunk
hasonl6 kifejezéseket mint iranytd, navigacid, vihar és
biztonsagos kikotd.

Figyeljiink a torténetben megjelend hianyokra; mit nem
mondott vagy nem tudott elmondani a kliens.

Amikor a kliens sirasban tor ki, akkor arra van sziiksége.
Tartsuk tiszteletben a konnyeket és kovessiik 6ket a még fel
nem tart sziikségletek felé.

Tiszteljik a kliens hallgatasat. Varjunk a kovetkezd
sziikségletre vagy alakra, amely az énbdl feltlinik. A sziinet



hatalma a termékeny semmiben nyugszik.

Figyeljiik meg a séhajtasokat azzal egyiitt, amit a kliens
utana mond. A s6hajt talan egy meghokkent6 gondolat
okozza.

Szamoljuk meg az olyan altalanositasokat mint “mindenki
igy érez”.

Vizsgaljuk meg az olyan mondatokat, amelyek a kliensrdl
allitanak valamint: sziikséges, kell vagy musz4j.

Erésitsiik azokat a szavakat, amelyek sziikségletet fejeznek
ki mint remél, akar, keres, vagyik, hianyol és hianyzik.

Jegyezziik fel a beszélgetést fellendité szavakat, amelyek a
jelentés erésitésével merev viselkedésre vagy lehetséges
stresszforrasra utalnak mint nagyon, extrém moddon,
mindig, igazan, teljesen és abszolat mértékben.

Ragaszkodjunk ahhoz, amit a kliens akar, nem pedig olyan
eljarasokhoz, amelyeket mi élvezlink vagy amirdl azt
hissziik, a kliens akarna. Ugyanakkor ajanlhatunk tovabbi
beavatkozasokat vagy szolgaltatasokat az élettervezési
tanacsadas végén.

Narrativ tartalom és forma értékelése

Az emberek azért vesznek részt tanacsadason, hogy
eseményeket értelmezni tudjanak, megkiizdjenek 1j, kusza
vagy a korabbi elképzeléseket veszélyezteté problémakkal.
A Kkliens nyit6 kérdésre adott valaszai elaruljak, hol
tartanak jelenleg az atmenetben. Ez a torténet megteremti
a keretet az elkovetkez6 konzultacibhoz. A tanéacsado
értékeli, a kliens mennyire jol érzékelteti a problémait,
értelmezi a tapasztalatokat és csomagolja torténetbe. A
tanacsado lehetéség szerint tematizalja a jelzett gondokat,
igy érti meg — az altalam atmeneti narrativanak hivott —



rovid torténetet. Az atmeneti narrativa tovabbviszi a
tanicsadot azaltal, hogy el6rejelez komplikaciokat, igéretes
Uj latasmodokat és lehetséges szandékot. A gyakorlott
tanacsadok gyakran el6re latjak a tanacsadas kimenetelét
mar a torténet kezdetén. Ugyanakkor a kliens még nem
latja ezeket az eredményeket, és fontos megtapasztalnia a
tanacsadas teljes folyamatat ahhoz, hogy megértsék, amit
az atmeneti narrativiban mar el6rebocsatottak.

Az elbeszélések tartalma

Hogy megértse a kliens torténetét, a tanicsadonak
egyszerre kell figyelnie a torténet tartalmat, valamint
jelentését és érzelmi toltetét annak, ahogy elmondja azt. A
torténete maga elarulja, hogyan viszonyul a problémahoz,
méas emberekhez és a tanacsadohoz (Madill, Sermpezis &
Barkham, 2005). Négy kérdés vezeti a tanacsadot a
torténet tartalmanak megitélésében:

Cselekvé egyénként gondol magara a kliens, aki
megkiizd a problémaval?

A Kkliens fix negativ jelz6kkel, pszichologiai
kifejezésekkel jellemzi a problémat, vagy néhany
pozitiv érzelem is tarsul hozz4?

Ugy itéli meg a kliens, hogy van csaladi,
tarsadalmi tAmogatasa és eréforrasa?

Aktiv egylittmiikod6ként latja magat a kliens a
tanicsadasban?

A tanacsado azzzal indit, hogy szinte azonnal a cselekvd
pozicidjaba helyezi a klienst, aki a kozosségi eréforrasokat
hasznalva a tanacsadoval egylittmiikodve hatarozza meg
problémat.

A narracio6 folyamata

A tartalmon kiviil a tanacsado azt is figyeli, hogyan mondja



el torténetét a kliens. Az élettervezési tanacsad6 felméri,
hogy tud legjobban kapcsolodni a klienshez a jelentés és
érzések értékelésével. Felteszi maganak a kérdést:
“Mennyire vilagos és koherens a torténet ahhoz
viszonyitva, amit jelent és ahogy érez a kliens?” Az
érzelem-kozpontt terapia megalkotoja hat utat kiilonitett
el, ahogy a kliens alakitja a torténetet (Angus & Greenberg,
2011). Ezek a forméak automatikusan kapcsoléodnak az
adtmeneti narrativikhoz, melyekben elmondja a kliens, mit
szeretne elérni a tanicsadissal. Néhany forma inkabb a
tartalom jelentésére fokuszal, mig masok a benniik foglalt
érzelmekre helyezi a hangstlyt. A hat forma a kovetkezd:
régi torténet, el nem mondott torténet, formaba nem ontott
érzések, atmeneti torténet, lires torténet és versengo
cselekmény.

A régi torténetben a kliens Aaltaldnossagban
mutatja be a szituaciot vagy problémat. Kulcsszavai
a soha, mindig, folyamatosan, 6rokké.

Példa: Azt probalom kitalalni, maradjak-e a
jelenlegi palyamon vagy ne. Azéta csinalom ezt a
mukat, miota leszereltem a hadseregtol. Tudni
akarom, maradjak-e ezen a teriileten. Evek éta
tervezem, hogy munkahelyet valtok. De sosem
tettem meg. Mindig is ugy terveztem, hogy innen
megyek nyugdijba. Most azonban ijra a vdltason
jar az eszem. Folyamatosan ezen gondolkodom.

A tanacsad6 szeretné jobban megérteni, ezért
Osztonzi a klienst, hogy részletekkel egészitse ki a
torténetet. (Kashdam, Barrett, & McKnight, 2015).
Segitségképpen arra sarkallja a klienst, hogy az
altalanossagtol és klisékt6l mozduljon el a torténet
egyedisége felé, és koncentraljon a tartalomra és az
altala kivaltott érzéseire.

Az el nem mondott torténet soran a kliens leplezi



vagy kihagyja a torténet szignifikdns elemeit az
elbeszélésbol.

Példa: Egy els6éves orvostanhallgaté elmondta,
hogy belépve az iskola kapujan, teljes levertséget
érzett. Amikor a szil6k elvarasarol kérdezték, azt
mondta, ket nem érdekli, mib6l fog élni. Csak
boldognak szeretnék latni. A masodik iilés
alkalméaval, amikor a tanacsad6 szerette volna
osszerakni a torténetet, az ligyfél bevallotta, hogy az
anyja mindenképpen orvosnak akarta, de 6 nem
szerette volna.

Segitségképpen a tanacsaddé rakérdezhet olyan
részletekre, amelyek véleménye szerint hidnyoznak
ahhoz, hogy megértse a teljes torténetet.
Ugyanakkor néha varni kell, amig kell6en
kényelmesen érzi magat az iigyfél, hogy kiegészitse
a torténetet.

A torténetbe nem Ontott érzések nagy erdvel
tornek el6 a kliensb6l nyilvanvald ok nélkiil. Ezek az
érzések nem Osszefiiggéek és oOnéllban nincs
jelentésiik.

Példa: Jelenleg diplomaszerzés elétt vagyok. Eddig
nem gondoltam tiil sokat a karrieremre vagy az
egyetem utani életemre. Borzasztoéan idegessé tesz,
hogy ki kell lépnem a valé vilagba. Itt az ideje,
hogy kilépjek, teljes dallast vallaljak. Pontosan
tudom, mit akarok csindlni, és van harom
allasajanlatom is. De félek elhagyni az iskolat, igy
nagyon gondolkodom, hogy doktori képzésbe
kezdjek, igy maradhatok a campuson, ahol
biztonsagban érzem magam.



A tanicsad6 — bar kivancsi a valdjaban jelentés
nélkiili erés érzelmekre -, csak aktiv hallgatassal és
egylttérzéssel segithet (Carkhuff, 1969). Probalja
megérteni, mit fiiti az erds érzelmeket.

Az atmeneti torténetben annak a jeleit lathatjuk,
hogy a kliens éppen a valtas folyamatdban van. Az
elbeszélés a kovetkezs kifejezéséket tartalmazhatja:
“most, hogy igy visszagondolok” vagy “nem tudom,
fontos-e, de”.

Példa: Négy hét milva végzek, és azt hittem,
tudom, mit akarok. Most hirtelen mar nem tudom,
akarom-e, kiilonosen egy egész életre. Talaltam
egy 1j teriiletet, ami nagyon érdekel, de nem
tudom, megfelel6-e a képzettségem, vagy még
tanulnom kell.

Segitségképpen a tanacsad6 felallithat egy
id6vonalat a multbol a jelenen keresztiil a jovébe
ugy, hogy részleteket kér a jelenlegi narrativaban
elhangzott probléma héatterérdl.

Az iires torténetben a kliens mindenféle érzelmi
reakci6 nélkill, de kiils6ségekkel ad el6 egy
dramatikus torténetet.

Példa: A fonokom szexualisan zaklat engem, ezért
uj munkat kell talalnom. Nem igazan tudom, mit
akarok csindlni. Talan teriiletet kellene valtanom.
Ujrakezdhetnék mindent.

A tanacsad6 itt azt szeretné megtudni, vajon a
kliens idegességet és fesziiltséget akar elkeriilni az
érzelemmentességgel. Az ilyen kliensekkel gy lehet
elérehaladni, ha lassan, bizalmi alapot épitiink, és



egy burkot alakitunk ki a fiajdalomnak. Aztan
segithet a kliensnek azonositani tarsuld érzéseket
pl. nonverbalis kifejezéseket, az dllkapocs szoritasat
vagy a karfa megragadasat. Valaszul a tanacsadé
Ovatos szOhaszndlattal probalja formaba onteni a
zavaros érzelmi reakciokat.

A versengd cselekményben a klienst egymassal
konfliktusban 1év6 érzések és célok zavarjak.
Példaul az 6 céljai partnere céljaival Kkeriil
konfliktusba.

Példa: Tisztabb képet szeretnék arrol, mi legyen a
kovetkezo lépésem. A kép zavaros, mert 6sszefolyik
a csalédoméval. En tudom, mit akarok tenni, de
lehet, ez nem a legjobb a csaladomnak. Talan
negativan értinti majd Oket. Ha a karrieremre
fékuszdlok, akkor vildgos a kép, ha a csaladomra,
akkor is vlagos, de mds. Amikor egyszerre akarok
a karrieremre és a csaladomra figyelni, a kép
zavaros lesz.

Minél jobban értjiik a jelentést, és minél inkabb megéljiik
az érzelmeket, annal kevésbé érzi magat a kliens lestjtva.
A vilagos jelentés és az egyértelmii érzelem mutatja meg a
tanacsadonak, mennyire sikeriilt a klienssel kapcsolodnia.
Fiiggetleniill az Aatmeneti narrativa tipusatdl, a
problémamegoldast és a cél elérését ugy segitheti a
tanidcsad6, ha empatikus hozzaallassal az érzelmei
kimutatésara, sziikségletei és a ki nem mondott jelentések
feltarasara sarkallja a klienst, amelyek kivaltottak ezeket az
érzéseket. Minél tobb érzelmet érintiink, annal nagyobb a
megkiizdési vagy, mert két érzelem jobb, mint egy.
(Kashdan, Barrett, & McKnight, 2015). A helyzetre szabott
azonositott érzelmeket konnyebb korddban tartani, és vagy
tovabbi kiizdésre Osztonzik a klienst, vagy irrelevanssa
valnak.



A tanicsadok az atmeneti narrativa soran hasznalt érzelmi
szokinesbdl itélhetik meg a kliens helyezetével kapcsolatos
érzéseit. Ehhez a kovetkez6 kérdések segitséget
nydjthatnak:

Mennyi érzelemkifejez6 szot hasznal a kliens?
Hény kiilonbo6z6 kifejezés van ezek kozott?
Mennyire specifikusak ezek a szavak?

Tudatdban van a kliens a komplexitasnak pozitiv
és negativ szavak egyiittes hasznalataval?

Felismeri a kliens sajat érzéseit?

Arra hasznalja a kliens ezeket az érzelmeket,
hogy egy kellemetlen tapasztalatot elmondjon,
vagy cselekvési vagyat taplal veliik?

A kérdésekre adott gyors valaszokkal a tanacsado6 kész arra,
hogy reagaljon a kliens atmeneti narrativijara.

A tanacsadas céljainak kozos felépitése

Az aggodalmak és valamennyi hattérinforméacio
meghallgatasa utdn a tanicsaddé mar lathatja, mit var a
kliens a tanicsadastél. Az & privilégiuma a Kkliens
tapasztalatainak feltirasa soran azonositani, mit akar és
mit nem akar a kliens. Fel kell ismernie a kliens feltevéseit,
hogy is mikodik a tanacsadds. A tanacsadénak
nyomatékositani kell, hogy a kliens elmondhatja, ha nem
vildgos szdmara valami, mert pont olyan szakért6, mint a
tanidcsad6. Néhany tanacsad6 meg is kérdezi: Mint
tanacsadoja, mi lehet a legrosszabb, amit tehetek? Fontos
elmagyarazni a kliensnek, hogy sajat tapasztalatainak 6 a
szakértGje, a tanacsadd csak segit kozelebb Kkeriilni
azokhoz.

A tanacsad6 most mar készen all, hogy a tanacsadas céljait



kozosen épitsék fel. Ahogy Abraham Lincoln egyszer
megjegyezte “egy jol megfogalmazott cél mar félsiker”. A
tanicsadonak az a dolga, hogy tisztazza a kliens A&ltal
megnevezett célokat agy, hogy novelje a kliens ontudatat és
cselekvési akaratat. A beszélgetések soran persze ébernek
kell maradnia a Kkliens ujabb céljainak és rejtett
aggodalmainak jeleire. A kliens és a tanacsadd egyiitt
Osszegzi a probléméat és fogalmazza meg a tanacsadas
céljat. A tanacsado papirra is veti ezeket a célokat, mert a
tanacsadas soran Gjra és Gjra visszatérnek majd hozzajuk.

A célok megfogalmazasakor hinni kell a tanacsadonak
abban, hogy azok elérheték. Volt olyan kliensem, aki a
szakmai Onéletrajzanak megirdsaban kérte segitségemet.
Miel6tt tovabbmentiink volna, ajanlottam neki egy
allaskeresési szakembert. Ha a tanacsad6 az iilés végén
vagy a kovetkezd iilés elején iranyitja mashova, még azt
hiheti a kliens, hogy nem szeret vele dolgozni.

Amint a célok megvannak, a tanacsad6 a beszélgetések
szabalyait alakitja ki a hatdrok és a bizalmaskodéas
szintjének kijelolésével. Az egyiittmiikodés elémozditasara
jelzi, mit var el a klienst6l, és a kliens mire szamithat t6le.
A tanicsad6 roviden elmondja az egyes talalkozasok
feladatait és az alkalmazott eljarasokat. Ez atlathatova,
kevésbé rejtélyessé teszi a folyamatot. A nyito interjaroél
tovabbi informaciok a karrierépitési projektben talalhatok
(Savickas, 2015b); az elsé taladlkozas fontossagarol (Stiles,
Leiman, Shapiro, Hardy, Barkham, Detert, & Llewelyn,
2006); és a kliens helyzetének meghatarozasarél (Madill,
Sermpezis, & Barkham, 2005).

A kapcsolat kialakitasaval, célok megfogalmazasaval és a
feladatok bemutatasaval létrejott egy munkaszovetség, igy
a tandcsad6 nekildthat a  karrierépitési interja
bevezetéséhez.



Harmadik fejezet

Karrierépitési interju

A Kkarrierépitési interja (Career Construction Interview -
CCI) egy strukturalt interji, mely soran a tanacsad6 ot
téma segitségével tarja fel az atmenetet meghatarozo
élethelyzeteket és dontésképességet. A témak a kovetkezdk:
példaképek, magazinok, televiziés miisorok vagy honlapok,
kedvenc torténetek, mondasok és korai emlékek. A
tanicsado csak a kapcesolat kialakitasa, célok kitlizése és a
tanicsadas folyamatédnak ismertetése utan lat neki az
interjunak. Ezutan keriil sor az 6t CCI kérdésre, amelyek
alapot adnak az értelmezésnek, meghatarozzak a célokat,
szandékot alakitanak ki és cselekvésre sarkallnak. A CCI a
Kkliens reflexioira koncentral, gyengéd, progressziv, 1épésrél
lépésre torténd kérdezéstechnika, amely a mault
tapasztalatai és a jelen aggodalmainak mélyebb
tartalmaiba vezet. A tanicsadonak érdekl6dést és
kivancsisagot kell mutatnia a kliens valaszai irant,
ugyanakkor elgondolkodtaté kérdésekkel azok kifejtésére
batoritani 6t.

CCl 1. kérdés: Példaképek
cél
Olyan melléknevek azonositisa, amelyek a kliens
onmagarol alkotott képét jellemzik.

Ok

A példaképek felsorakoztatasa azért fontos, mert azok az
egyén elso igazan fontos karrierdontéseinek meghatarozoi.
Ha van kérdés, amit fel kell tenni, akkor ez az. A kérdésre
adott valaszok tervrajzként megadjak az én-épités



jellemzGit. A késGi fiatalkorban az egyének ezeket az
attribdtumokat  vagy  személyiség fragmentumokat
integraljak egy els6dleges palyaelképzelésbe.

Kérdés

Kit csodalt, amikor gyermek volt? Ki volt a hése/hésndje?
Erdekelne harom ember — a sziilein kiviil -, akikef csodalt,
amikor hdarom-hat éves volt. Lehetnek On altal
személyesen ismert vagy nem ismert emberek, kitalalt

szuperhdsok, rajzfilmfigurdk vagy személyek konyvekben
vagy a médiaban.

Miutan a kliens megnevez egy példaképet, a tanacsad6 azt
mondja: Mindig harom példaképet kérek, kérem, mondjon
még kettot.

Ha megvan a harom példakép, a tanacsad6 azok
jellemzésére kéri a klienst. Ha a kliens csak arr6l beszél,
mit tett az a példakép, a tanacsadd6 a személyiség
jellemzését kéri téle: Azt szeretném tudni, milyen ember
volt a példaképe. Kérem, adjon jellemzést a
személyiségérol. Ugyanigy, ha a Kkliens a fizikai
megjelenésre ad mellékneveket, kéri a tanacsado, hogy
elvontabb, a belsd, pszichologiai allapotra is térjen ki,
gondolkodasra, érzelmekre, értékekre. A tanicsad6 addig
gyakorol nyomaést, amig a kliens néhany pszichologiai
jellemz6t megad. Példaképenként legalabb négy melléknév
sziikséges. Tovabba figyelni kell az ismétlésekre, mert az
ismételten kimondott melléknevek fontos jellemzdre
utalhatnak.

Tippek

A harom példaképet jellemz6 melléknevek Osszegytijtése
utdn mar megvan, amire sziikség van a tovabbiakhoz.
Ugyanakkor, ha tovébbi jellemzéket szeretnénk, az
alabbiakat kérdezhetjiik:



Qn mennyiben hasonlit....?

On miben kiilonbozik...?

Mi a kozos a harom példaképben?
Miben kiilonboznek a példaképek?

Ha a kliens a sziil6ket jeloli meg példaképként, a tanacsado
kérdezzen r4d masokra. A sziil6kre heteroném (fiiggd)
hatasként tekintiink, ellentétbben a példaképekkel, akikre
autonom (fliggetlen) indetifikacioként. Mar csaladtagok —
nagyszilék, nagybacsik vagy  unokatestvérek —
szerepelhetnek példaképként.

Miutan van harom példakép, a tanacsado a sziil6kre kérdez
ré, fliggetleniil attdl, a kliens emlitette-e Gket korabban
vagy sem. En rendszerint egy egyszerti kérdést teszek fel:
Mondjon harom szot, ami jellemzi az édesanyjat.
Ugyanigy jarok el az édesapaval kapcsolatban is.
Alkalmanként, ha az atmeneti narrativa sziikségessé teszi,
részletesebb jellemzést kérek a sziil6krol.

Ha t6bbszori probalkozasra sem tud a kliens kora
gyerekkorab6l megnevezni példaképeket, a tanacsado
probalkozat a gyerekkor vagy még a tinédzserkor
példaképeivel.

CCI 2. kérdés: Magazinok, televizié, honlapok
Cel
A Kklienst érdekl6 kornyezetnek vagy tevékenységeknek az
azonositasa.

Ok

Az érdekl6dés egy dolog iranyaba hato figyelem, gondolat
vagy kivancsisdg érzelmi kifejezGje. Az érdekl6dés
értékelése harom modon lehetséges: leltarozassal mint az
Strong Interest Inventory, Kkifejezéssel mint az
alomszakmak (Self-Directed Search) és megjelenitéssel,




amely tevékenységek és kornyezetben jelenik meg. A
legjobb modszer egyéni tanacsadas esetén az érdekl6dés
megjelenitése, mert ennek van a legjobb eldrejelzési
érvényessége. Persze csoportos tanacsadas soran a
leltarozas a legcélszertibb, hiszen a tanacsad6 nem tud a
csoport minden egyes tagjaval interjat késziteni.

Az élettervezési tanacsadok a kornyezet jellemzGi alapjan
értékelik az érdekl6dést, amelybe ténylegesen vagy atvitt
értelemben Onmagat helyezi el a kliens. Ez azért
lehetséges, mert az érdekl6dés magéiban foglalja az egyén
és a kornyezete kozotti pszichoszocidlis kapesolatot is. igy
tehat az érdekl6dés mindig megkovetel egy targyat vagy
kornyezetet. Kovetkezésképpen az élettervezési tanacsadd
azon kornyezetet akarja megismerni, ami a Kkliens
érdeklGdését kifejezi. Ez az élettervezési modszer az iigyfél
szakmahoz val6 hasonlésagat, kongruencijjat és
osszhangjat vizsgalja. Az élettervezési tanacsadok
alapjdban nem hasznalnak érdekl6dés-leltarakat. Béar
néhany tanacsado tovabbra is hasznal kérddiveket, amig
magabiztossa nem valik az érdekl6dés megjelenitésének
értékelésében.

Kérdés

A tanicsado rendszerint magazinokkal kezdi az érdekl6dés
megjelenitését:  Eldfizet wvagy rendszeresen olvas
valamilyen ujsagot? Miutan a tanacsad6 kideritette a
harom kedvenc tujsagot, egyenként megvizsgalja a kliens
érdekl6déséhez kapcsolédan. Mondhatja: Mesélje el kérem,
mirdl szolnak ezek a magazinok! Ha tovabbi kérdéseket
szeretne feltenni, motivalé kifejezéseket érdemes
hasznalni:

“Mi vonzza abban, hogy ...?”
“Miért talalja azt érdekesnek ... ?”
“Mi tetszik ebben a ...?”



“Miért kedveli ezt inkabb, mint ...?”
“Mit szeret az tjsagban?”

Ha a kliensnek nincs kedvenc tjsagja, vagy a tanacsado

tovabbi informaéciot szeretne, kérdezhet
televiziomtsorokrol:  “Van  olyan  miisor,  amit

rendszeresen szokott nézni?” Van fix miisora ugyanabban
az idépontban?” A tanacsad6 most is harom példat var el.
A televiziés miisorokra ugyanazokat a motival6o kérdéseket
alkalmazhatja.

Néhany kliens egyaltalan nem olvas Gjsagot vagy néz tévét,
vagy ha igen, nincs kedvence. Ebben az esetben kedvenc
honlapjai irant érdekl6dhet a tanacsad6: Mely honlapokat
latogatja rendszeresen? Istmét harom honlap sziikséges.

Tippek

Nagyon fontos 1jsagok, televizi6 vagy honlapok
segitségével azonositani a meghatarozo érdeklédést.

A Kkliens a sajat szavaival magyarazza el, miért tartja a
tevékenységeket érdekesnek. Ha a tanacsado is ugyanazt a
tévémiisort nézi, vagy tudja, hogy mir6l beszél a kliens,
akkor is elengedhetetlen az ligyfél sajat magyarazata, mert
az eltérhet a tanacsad6étol.

CCI 3. kérdés: Kedvenc torténet
Cel
Megérteni a torténetet vagy kulturalis helyzetet, amelyben
a kliens latja az &tmenet eredményét.

Ok

Egy film vagy egy konyv torténete azért lehet fontos az
egyén szamara, mert arra a stratégiara mutathat ra,
amellyel megirhatja sajat atmenetét. A kedvenc
torténetben talan ott lehet a terv életének kovetkez6



epizddjahoz. A kedvenc torténetek nyitott konyvek a sajat
életiikrol, és tisztazzak, mi lehetne a kovetkez6 lapjan.
Ezekbdl a tanacsado altalaban latja a kliens lehetséges vagy
kezdeti stddiumban 1év6 tervének korvonalat.

Az egyén karaktere — mint cselekvé — altalaban stabil
marad egy életen at, mig a forgatokonyvek valtoznak, hogy
az egyén a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodni
tudjon. Minden 1j koriilményhez 4j forgatokonyv kell; igy
az egyének is 1j torténetet hasznalnak egy 0j karrier
elinditasihoz. Az j kedvenc torténet lehetséges sémat és
stratégiat nyudjthat a karriervaltashoz. Az élet egy 1j
szakasza szintén 1j forgatokonyvet igényel. Példaul a
felnGttkor kiiszobén hasznosnak bizonyult forgatokonyv a
nyugdij elétt mar nem az. Eletiinkre visszatekintve
kiilonbo6z6 torténeteket azonosithatunk kora
gyermekkorbol, serdiilékorbol és a felnGttkorbdl. A
tanacsad6 bizonyos hasonlésagokat figyelhet meg a kliens
kiilonboz6 életkorhoz tartozoé torténetei kozott, mivel olyan
torténeteken ativel§ elemeket keresnek, amelyek az élet
folyamatossagat biztositjak. El6fordulhat, hogy a tanacsado
olyan klienssel talalkozik, aki egyetlen kedvenc torténetet
hordoz tobb évtizeden keresztiil. Bar az alaptorténet
ugyanaz marad, ezek a kliensek altalaban j latasmodokkal
probalnak megfelelni az Uj munkakornyezetnek és
életszakasznak.

A kiilonb6z6 munkakoriilmények és életszakaszokon tual a
valtoz6 szerepek is kiilonbozé forgatokonyvet igényelnek.
Példaul egy intim viszony mas forgatokonyvet jelent, mint
egy munkatarsi kapcsolat. Az egyén tehat tobbszoros
szerepeként eltérd személyiséget mutat. Az élettervezési
tanacsadas helyenként egyiitt vagy kiilon érinti a
munkahoz és a maganélethez kapcsolodo szerepeket.



Kérdés

Jelenleg mi a kedvenc torténete egy konyvbdl vagy
filmbol? Mesélje el kérem! A legtobb iigyfél valoban egy
konyvb6l vagy filmbdl valaszt torténetet. El6fordul
azonban, hogy egy rockoperabol példaul Quadraphenia,
egy képregénybdl példaul Batman: A sotét lovag visszatér,
a Biblidbol példdul Samson and Delilah, vagy egy
gyermekkonyvbdl példaul A kis vonatbol valaszt torténetet.

Tippek

A kérdés soran hangsulyozzuk, hogy “jelenleg” vagy “éppen
most”. A karrierépitési elmélet Ggy tekint a torténetekre
mint az adaptabilitas és flexibilitds képességére. Ha csak a
“legkedvesebb” torténetet kérdeznénk, az inkabb a
kiilonbozé korszakok torténeteit OsszefiizG elemre utalna,
nem a jelen sémara.

Feltétleniil a sajat szavakkal torténé elmondasra Kkell
biztatnunk a klienst. Legalabb négy-6t mondatot kell
hasznélniuk ahhoz, hogy a kulcselemek ne maradjanak ki.

Ha a torténet nem mutat azonnali kapcsolatot az atmeneti
narrativaval, kérjiink egy méasodik torténetet. Késébb —
kell§ idéraforditassal — vilagos lesz mindkét torténet helye
a kliens makro-narrativgjaban.

CCl 4. kérdés: Kedvenc mondas
cél
Megismerni azt a tanacsot, amelyet a kliens 6nmaganak ad.
Ok

Az élettervezési tanacsadas célja, hogy a kliens hallja és
tisztelje sajat bolcsességét. Ez a cél azt az elvet koveti, hogy
“a kliens és csakis a kliens tudja a valaszt” (Winnicott,



1969). A kedvenc mondas a kliens 6nmaganak adott
legjobb tanacsat fogalmazza meg. A tanics rendszerint
hordozza az &tmeneti narrativiban megfogalmazott
probléméat, és altaldban nyilvanvalo a kliensnek és a
tanacsadonak is. A mondas autoterapiat hordoz, melyben a
kliens folyamatosan elmondja, mit kell tennie, hogy
torténete egy kovetkezd fejezetbe 1épjen és teljesebb legyen.

A tanacsad6 megismétli és megerdsiti ezt a tanacsot a
kés6bbi beszélgetésekben.

Kérdés

Mi a kedvenc monddsa? Ha kis id6 és tobbszori
probalkozas utan sem tud a kliens egy mondéasra gondolni,
a tanacsaddé megkérdezheti: Latott olyan mondast
poszteren vagy feliileteken, ami tetszett? Ha sziikséges:
Van olyan motto, ami szerint él?

Tippek

Ha tovabbra sem tud egyetlen mondast sem megnevezni a
kliens, kérdezziik meg: Szeretne alkotni most egyet?
Példaul egy 14 éves lany, aki regényir6 akart lenni ezt
mondta: Kivanj valamit, adj esélyt és nézd, hogy valnak
valéra az almaid!

Ha a kliens mondéasa rogton nem érthetd, kérjiink téle egy
masodikat.

Ha felfedeziink egy tetovalast, kérdezziink ra a jelentésére.
Lehet egy szimbolikus tan, amely a viselkedését iranyitja.

CClI 5. kérdés: Els6 emlékek
Cél

Megérteni azt a perspektivat, ahonnan a kliens nézi az
atmeneti narrativaban leirt problémat.



Ok

Jo, ha a tandcsado el tudja képzelni azt a perspektivat,
amelybdl a kliens nézi sajat probléméjat, jelenlegi karrier
aggodalmait. A perspektivat talan a jelentésteremtés
protokollja alakitja, mely mutathat belefeledkezést vagy
kifejezhet fajdalmat.

Hogy a tanacsad6 bele tudjon helyezkedni a Kliens
perspektivijaba, korai emlékeket idéztet fel (Mayman,
1960; Mosak, 1958). A kliens emlékei a tapasztalatok
nagyon egyéni felépitését abrazoljak, amelyek a jelenlegi
személyt reprezentaljadk. A korai emlékek (Early
recollections (ERs)) segitik a tanacsad6t annak
megértésében, hogy él a kliens és hogyan latja a vilagot.
Hallgatva az ERs-t a tanacsad6 az egyén és masok néma
el6itéleteit is hallja, amelyek az élettorténet témaihoz
vezetnek. Folytatva a szinhazi metaforat, az ERs elmeséli,
mi van a szinpad mogott.

Kérdés

Melyek a legkordbbi emlékei? Harom olyan torténetet
szeretnék hallani, amelyek 3-6 éves koraban torténtek.
Ha a kliens végzett az ERs felsorolasaval, a tanacsado
megkérdezi: Ha egy érzést kellene ehhez az emlékhez
tarsitani, melyik volna az? Miutan lejegyezte az érzést, a
tanacsado felteszi a masodik kérdést: Ha lenne egy
fényképe arrol az emlékrél, mit abrazolna? A harom ERs
Osszegyljtése utan mindegyik emléknek egy cimet Kkell
szerkeszteni. Azt mondja a tanacsado a kliensnek: Kérem,
adjon cimet mindegyik emléknek! A cim az olyan, mint az
ujsagok focimei vagy egy film cime. Egy jo cim tartalmaz
egy igét. A tanacsado felolvassa az els6 emléket, és varja,
hogy a kliens l1étrehozza a cimet. Addig dolgoznak, amig a
kliens megfelel6nek talalja a cimet. A cimadas nem pusztan
nyelvtani tevékenység, hanem annak az autoritdsak a
kifejezése hogy értelmezni tudjak sajat emlékeiket. A



folyamat soran a kliens alakitja a jelentést és érzi ennek
érzelmi igazsagat.

Tippek

Az ER-nak egy bizonyos eseményhez kell kapcsolodnia.
Példil ha a Kkliens azt mondja, minden vasarnap
meglatogattuk a nagymamat, akkor a tanacsado rakérdez
egy bizonyos napra, amikor meglatogatta a nagymamat.

Probaljunk meg legalabb négy mondatot elGesalni minden
ER-hoz.

Bizonyosodjunk meg, hogy minden cimben van ige és egy
érzést kifejezo szo.
A karrierépitési interju lezarasa

Miutan befejez6dott a CCI, a tanacsadé jelzi az elsé iilés
végét, és megkérdezi, van-e hozzafliznivaldja a kliensnek. A
tanacsad6 ugy Kkésziti el6 a kovetkezd iilést, hogy
elmagyarazza, az elsd iilés alkalmaval Gjsagiroként probalta
megismerni a kliens torténetét. Elmondja, hogy a
kovetkezd alkalom el6tt tanulmanyozza a torténeteket és
egy nagyobban 0Osszesiti 6ket, hogy a kliens dontésénél és

tervei soran hasznalhassa. Majd a tanacsad6 a kovetkezd
hétre kijelol egy id6pontot.

Negyedik fejezet

Az életkép atdolgozasa

Az iilések kozott a tanacsadd a kis torténeteket egy nagy
torténetté vagy életképpé alakitja, hogy felfedje annak
mélyebb jelentését és el6segitse a dontéshozast.



Cselekmény és téma
cél

Az egyes torténeteket egy nagyba integralni, amely
gazdagitia a kliens oOnmagarol alkotott képét,
megvaltoztatja a latasmodjat, tisztazza, mi forog kockan az
atmenettel, megkonnyiti a dontéshozast és eldsegiti a
cselekvést.

Ok

A tanicsad6 arra hasznalja a karrierépitési interja
torténeteit, hogy egy életképpé alakitsa azokat. A kis
torténetek  Gjraalkotasa  friss és  atvitt  értelmi
kifejezésekkel, amelyek talmutatnak a nyilvanvalén
eldsegitik a kliens atalakulésat. Az Gjra-szerzGség képessé
teszi a Kklienst, hogy a jelentés felerésitésével jelenlegi
életének lendiiletet adjon. Sajat élettorténete iranti
drasztikus uUjra-elkotelez6déssel megnyilik a lehetdség a
kliens el6tt, hogy még teljesebben belemeriiljon sajat
életébe, hogy belépjen a jovibe.

A Kkliens torténeteinek Gjrakonstrudlisa soran a tanacsado
nem javitja a torténeteket, hanem egy nagyobb struktiraba
helyezi azokat. A kisebb torténetek aktualis eseményeket
mondanak el, mig a cselekmény a torténetek
Osszefiiggésére utal. Vagyis az élettervezésben a
cselekmény az események tanacsado altal elrendezett sora
egy nagy torténetben. Ugyanaz a torténet kiilonboz6
cselekménnyel vagy az események mas elrendezésével is
elmondhaté. A tandcsad6 gondolja ki a cselekmény
épitésének modjat gy, hogy hasznalni lehessen a kliens
jelenlegi atmenetéhez. Nem tudja, hogy igaz-e a torténet
vagy valdjaban mit is jelent. A tanacsad6 altal felallitott
cselemény nem kifejezetten objektiv, sem egyénileg
szubjektiv. Az élettervezési cselekmény inkabb a nagy
torténet wjraépitésénél hasznos, kiemel értékeket, 1j



jelentést ad a kisebb torténeteknek.

A tapasztalatok sokféle lehetséges szervezési modja helyett
— amelyek a jelentés altalanositdsaban és értékek felszinre
hoz4saban hasznalatosak — az élettervezési tanacsadok egy
generikus cselekménystruktirat hasznilnak a nagyobb
torténet megalkotasahoz. Hogy az altalanos cselekményt az
tigyfél mikro-narrativaib6ol létre lehessen hozni, a
tanicsad6 a CCI kérdésekben rejlé mintafelismerd sémét
hasznalja. Az épit6 kérdések sorozata a kliens mikro-
narrativait egyetlen makro-narrativava kotik Ossze. Az ot
kérdéskor az én-t, a szinpadot, amelyen az egyén szerepel,
a kovetkezd 1épést leird forgatékonyvet, a kezdS 1épést
megado tandcsot és az atmenet alapvetd perspektivdjat
vizsgalja.

Az altalanos torténetsor hasznalata az egymast kovetd
mikro-narrativak makro-narrativava alakitdsaban nem
bonyolult, konnyli megérteni. Az igényel kicsit tobb
gyakorlatot, hogy felismerjiik a cselekményen atfuté témaét.
A téma az a 6 gondolat, amely egyesiti a cselekményt. A
torténetet atszové téma megtaldldsdhoz a tandcsadd a
lehetséges magyarazatokbol valasztja azt az egyet, amely
leginkdbb Dbiztositja a torténetsor folytonossagat és
koherencigjat. A valasztott motivumnak kell6en pontosnak
kell lenni ahhoz, hogy 0j értelmezést adjon a miultnak,
jelennek és jovbbeli cselekvéseknek. Az altalanos
cselekménystruktarat kovetve a tanacsadd Osszestriti a kis
torténetek legfontosabb aspektusait a valasztott motivum
koriil. Ekozben a tanacsad6 hangstlyozza a jelenlegi
atmenet témajanak alapvet6 jelentését. A makro-narrativa
kialakitasa soran a tanacsad6 folyamatosan utal ra és
megerdsiti a témat azaltal, hogy ramutat annak kliens altal
elmondott megggy6z6désekben, értékekben és célokban
val6 megjelenésére.

A Kliens torténeteinek Gjramondasa — kovetve egy témat a



generikus sorrendben — nem jelenti azok értelmezését,
inkdbb az a cél, hogy integradlja azokat egy tagabb
jelentéstartomanyba, hogy elmélyitse a jelentést és
javaslatot adjon a torténet élet-igenl6 mobdon vald
kiszélesitésére. Amelyik kliensnél ez relevans, meg kell
vitatni, mi fontos szamukra, mit kell kifejezniiik, milyen
aldozatot kell hozniuk és milyen egyensulyt kell tartaniuk.

Tippek

A tanacsadé Gjrafogalmazisaban egyeznie kell azzal, amit a
kliens elmesélt.

Legyen rovid. A kliensnek nem sziikséges Gjra hallani a
részleteket.

Tegyiik élové a torténetet aprd szavak és jelen id6
hasznalatéval.

Ne itélkezziink, elemezziink vagy magyarazzunk, csak
szervezzik tjra a segit6 kérdésekre adott valaszokat.

1. feladat. Perspektiva kialakitasa

A korai emlékeket arra hasznaljuk, hogy segitsiink a
kliensnek megérteni és értékelni az analégiat az dtmeneti
problémaval, és a figyelmet azokra a dolgokra
osszpontositani, amelyeket nem hagyhat figyelmen kiviil.

Kezdjiik az életkép els6 mondatanak kiegészitésével: Az
atmenet kapcsan felmeriilt problémam emlékeztetett
engem arra..... Ez a mondat alhat egyediil vagy egy
bekezdés tételmondataként is.

Ok

A CCI utols6 kérdése korai emlékeket idéztetett fel, hogy a
tanidcsad6 informaciét kapjon arr6l, hogy latja az
atmenetet a kliens. Azért ez az utols6 kérdés, mert ez a
legszemélyesebb. A tanacsadd tehat csak akkor teheti fel



ezt a kérdést, ha mar egy bizalommal teli kapcsolatot
kiépitett, amelyben az iigyfél kot6dik a kérdez6hoz. A korai
emlékekbdl kibontakozd latdAsmoéd rendszerint mély
jelentéssel bir.

A jelentés els6 szintje — kiilonosen az els6 emlék - azt
mutatja meg, milyen perspektivabdl latja problémajat a
kliens. Ez vilagitja meg a tanacsadonak, hogyan tovabb.
Feltarhatja az analogiat is a korai emlékek és az atmeneti
narrativa kozott, ha van valami hasonl6 jegy.

A masodik, mélyebb szint azt mutatja meg a tanidcsadonak,
vajon a perspektiva egy belefeledkezés-e, ami
tevékenységbe, szakméba atfordithat6. A belefeledkezés
egy rendszeresen hasznélt kognitiv séma tobb kiilonb6z6
tapasztalat el6adasara, nem pedig csak egy pillanatnyi
probléma latidsmodja. Ezen a szinten az ER gyakran
rendkiviil fontos alapszerepeket és felszinre nem keriilt
sziikségleteket hiv eld.

A harmadik és legmélyebb szinten a tanacsado azt gondolja
végig, vajon a belefeledkezést egy mély fajdalom rogziti-e.
A fajdalom nem egy érzelem, hanem egy holisztikus
rendszervalasz egy sériilésre vagy trauméara. A fajjdalom
valami becses érték elvesztésekor vagy abbol vald
kizaraskor jelentkezik. Metaforikusan a seb lehet a méh,
mely valami Gjat hoz létre. Ahogy a 13. szazadi perzsa kolt6
Rumi irta: “A seben keresztiil 1ép be a fény.” A fény egy
alternativ torténetet vilagit meg, egy a fajdalomban 1évé
eléremutato6 utat. A tanacsado koveti a fajdalmat a méhbe,
hogy azonositsa a formalddo és fel nem tart sziikségleteket.
A tanicsadonak egyiittérzének kell maradni, ahogy a kliens
tudatara ébred sziikségleteinek és a veliik valo talalkozasra.
A legtobb kliens az ontudat er6sodésével sirasra fakad.

Néhany kezdd tanacsadd kényelmetlennek érzi a kliens
fajdalmat, ahogy leereszkednek sajat méhiikbe. Ezek a
tanacsadok kihagyhatjak az ER kérdést. Ok dolgozhatnak a



példaképek jellemzésébsl szarmazé6  megoldasokkal
anélkiil, hogy kozvetleniil érintenék a fajdalmat.
Ugyanakkor, ha a tanacsad6 el tudja viselni a Kkliens
fajdalmat, meg kell fontolniuk, vajon az atmenet szakadast
idéz eld, vagy tengelye koriil forditja fel vilagukat. Ezen a
szinten a tandcsad6 gyogyitast vagy terapiat végez. A
legmélyebb szinten a fijdalom a jelenlegi problémat uj
megyvilagitasba helyezi a hattértorténethez kapcsolva, és
végil Gjra rairanyul a figyelem a jelentés els6 szintjén
el6adott perspektivara.

Ertékelés

Bar az ER tartalma a mualtbdl jon, mégis a jelenrdl szol.
Része a jelenben formal6d6 képnek és a jovObeni
stratégianak. Az emlékezet szelektiv; a kliens 6sztonosen
vélaszt a jelen problémahoz kot6dé emlékeket. Képzeljiik
el, hogy a kliensnek munkahelyi gondja van. Elmond egy
torténetet, amikor harom éves volt, és a bébiszitter kizarta
6t a hazbol. A tandcsadonak azt kell megértenie, hogy a
kliens most a munkahelyi lehet6ségekbdl érzi magat
kizdrva. Vagy ha egy kliens torténete arrol szol, hogy
pelenkat cserélnek rajta, holott 6 ezt nem szerette volna,
akkor a tanicsaddban felmeriilhet, hogy a kliens nem
kivant valtozasok elétt &ll karrierjét tekintve. Erdemes
megfigyelni, hogy az igék hordozzik a jelentést, mint ahogy
a legtobb korai emlék elmesélésekor. A tanacsadonak
ezeket az igéket kell felerGsiteni az életkép soran.

Azon tual, hogy hiszi, a korai emlékek valojaban a jelenrdl
szolnak, az élettervezési tanacsado tudja, a kliens azokat a
torténeteket mondja el, amelyeket 6nmaguknak kell
hallaniuk. Az 0Osszes lehetséges torténet koziil a kliens
azokat valogatja ki, amelyek a jelenlegi céljait és
tevékenységét tamogatjak és inspiraljak. Nem egyszertien
emlékeznek, hanem ujraélik a maultat, igy a korabbi
torténések a jelenlegi dontéseket tamogatjak, és biztos



alapot adnak a jovonek. A tanacsadé feladata tehat arra
késztetni a klienst, hogy meghallja az egyes emlékekben
rejlé, valojaban éntdl énnek sz016 lizenetet.

A tanicsado impresszionisztikus és intuitiv
megkozelitésekkel teremthet jelentést a korai emlékekbdl.
Vagy valaszthatnak egyet a szamtalan interpretacios
modszer koziil. En a Clark 4altal elemzett modszert
javaslom (2002). Személy szerint én megprobalok az
0szton és a rovid logikus keret kombinacigjabol értelmet
teremteni. Altalanos benyoméast szerzek arrél, hogyan
viszonyul a kliens a torténetben felbukkan6 tobbi
szerepl6hoz. Majd felerGsitem az elsé igét, mert ez gyakran
jelzi az egyén legjellemz6bb igazodasi modjat a vilagban.
Az érzelmet kifejez6 szd valoszintileg egy gyakori allapotot
tikkroz, kiillonosen az atmenet soran. A f6cim altalaban
tisztazza az emlékek f6 motivumat, és megjeloli a témat.
Végezetiil oOsszehasonlitom az ER-t és az atmeneti
narrativiban jelolt jelenlegi problémat. Mindekozben arra
tigyelek, hogy a cél feliilkerekedjen a problémén. Példaul,
ha az egyén kizarva érzi magat, meg kell taldlnia a
visszautat, vagy mas irdnyba tovabbhaladni. Ha valtozésra
kényszeritik, valamifajta folytonossagot kell talalnia az
életében.

Példa. Egy 35 éves n0, nevezziilk W. W.-nek, azért kérte a
tanacsadast, hogy megtudja, milyen lehetfségei vannak,
miutan a fia els6 osztalyba megy. Igy mesélt:

Emlékszem, amikor harom- vagy négy éves
lehettem, egy racsos kérhdazi agyban fekszem.
Gyenge volt a lampak fénye, a szobaban sotét.
Arra vartam, hogy anyukam megérkezzen és
velem legyen. Mérges lettem, mert 1gy
éreztem, sosem fog megérkezni. Alig telt az
1d6. Emlékszem, hogy adtak nekem egy 7Up-ot
vagy Sprite-ot, amig varakoztam. Végiil,



amikor megérkezett, egy libat adott nekem. O
volt Mama Liba.

Személykozi orientacid: Kapcsolatot akar
Els6 ige: Varakozni (akar, remél, almodik)
Erzés: Egyediil, mérges, elszigetelt

F6cim: Hol van az anyukam?

Kifejtés: Mas emberektdl elkiiloniilve érzi magat, egyediil
van. Kapcsolatba szeretne 1épni mésokkal.

Passzivbol aktivba: Segiteni akar azoknak, akik egyediil
vannak és gondozasra szorulnak.

W. W. életképének els6 mondata: Ebben a
helyzetben, a felszinre keriilt aggodalmaim azt
jelzik, félek az egyediilléttol és
elhagyatottsagtol.

A torténet sorrendjének vizsgalata

Azért jo gyakorlat arra kérni a klienst, hogy osszon meg
harom korai emléket, mert az emberek gyakran felfedezik
ezekben jovébeni palyajuk csirdjat. Arnold (1962) torténeti
sorrend vizsgalatanak elvét kovetem emlékrél emlékre. Az
els6 emlék a klienst leginkabb foglalkoztatdé problémat
vezeti be. Az emlék jelzi, mennyire akadt el vagy szenved a
személy. Talan a torténet csapdajaba estek, mert az egy
hatar megtapasztalasa. Buhler (1935, p. 58) tugy utal a
hatar-tapasztalatra mint valami, ami az énen tal van, és
ahova mar nem mehet. A masodik emlék gyakran felerdsiti
ezt az aggodalmat részletekkel. A dolgok altalaban
rosszabbodnak, miel6tt jora fordulndnak. A harmadik
emlék rendszerint a lehetséges megoldast vagy feloldast
mutatja. A tanacsadonak ugy kell vizsgalnia a harmadik
emléket, mint egy transzformacidés elemet, amely
segitségével a kliens a passziv szenvedést cselekvéssé



alakitja. A transzformacioés ER elnyeli a fijdalmat; a klienst
egyre kevésbé nyomasztja a fajdalom, viszont egyre jobban
vonzzak a lehetGségek.

Nézziik a kovetkez6 példat! A kliens igy irja le az els6
emléket: Emlékszem, uj hazba kéltoztem. FelerGsitettem az
els6 igét azt gondolvan, ez egy gyakori eseményt sugall az
életében. Elképzeltem 6t mozgas kozben, ahogy élvezi a
mozgast, hogy kedveli, ha mozgat és mozgatva van, és
gytloli az egyhelyben topogast. Azt is észleltem, hogy 14j
héazba koltozott. Tehat az Gj helyzetbe keveredés fontos
eleme a téméanak, pozitiv és negativ elemeivel egyiitt. A
mésodik emlékben el6hivta, hogy nehezen alkalmazkodott
a valtozashoz. A felhajton bicikliztem olyan gyorsan
pedalozva, ahogy csak birtam, nehogy leragadjak az
aljan lévé sarba. Ez a két emlék eldrejelzi, hogy 1j
munkahelyre keriilve, bar keményen dolgozik, mégis
nehezen veti meg a 1abat. Ugy érezte, rajta kiviil all6 erék
lehazzak 6t. Ezt az életkép mondatot irtam neki: Ebben a
helyzetben a felszinre keriilt aggodalmaim azt jelzi, félek
attol, hogy az 4j dolgok egy rakas problémaval jarnak.

A harmadik ER egy lehetséges megoldast mutatott. Ebben
négyéves volt, amikor az édesanyja tobb sziiletésnapi
kartyat is vett neki. Ahogy felolvasta 6ket az anyja,
elamult, hogyan lehet a beszédet papirra vetni és
megérteni. Ez csodalattal toltott el — mondta. Talan a leirt
szavak megoldhatjak a problémaéjat. 55 évesen ugyanannak
a szakménak tobb mint nyolc pozicigjaban dolgozott
karrierje soran, és most a tanacsadassal szakmai véaltasra
késziil. Pénziigyileg biztonsagban volt, és valami ujba
szeretett volna fogni, példaul politikai palyara lépni.
Gyorsan nyilvanvaléva valt, hogy az iréva vagy motivacios
el6adova valas jelenthetné a valami Gjat. Arra tanithatna az
embereket, hogyan alkalmazkodjanak a valtozdsokhoz
anélkiil, hogy a sarban ragadnanak.



El6szor is prébaljuk meg a kliens harom f6cimét 6sszkotni,
vajon létrehoznak-e egy nagyobb torténetet. Altalaban
sorrendet alkotnak, mégis néha a sorrend a harmadiktol
halad az elsé felé. Irjuk le az elsé ER fécimét, valamint egy-
két mondatot, amely ad egy képet és egy érzést.
Bizonyosodjunk meg, hogy kell6en felerdsitettiik a
legfontosabb igét, altalaban az els6t. Aztan irjuk le a
kovetkez6 féemet, és adjunk hozza egy vagy két mondatot,
amely kifejti az els6 emléket. Végiil irjuk le a harmadik
f6cimet és néhany mondatot, hogyan lehetne a problémat
megoldani. Alljon itt egy példa emlékrél emlékre.

Az els6 fécime a kovetkez6: “Ugyanaz a
torténet ujra és wra.” Untatja és frusztralja az
ismétlédo feladat és tapasztalat. De a masodik
fécimben elmondja, hog “Félek a valtoztastol”.
Ugy tiinik, aggédik, hogy vdltania kell a
biztosbdél még ha megdriil is az unalomtoél. A
harmadik fécime azt mondja “Uj utakat
jarok.” Ugy érzi, a latasmodjat kell
megudaltoztatnia ahhoz, hogy masként tegyen
dolgokat. Az 1yj latasmaod fondorlatos, kihivast
Jjelentd, dramatikus és megnyera.

Mikozben a torténetek sorrendjét visszaolvassuk a
kliensnek, kérjiik, hogy reflektaljon és kommentalja a
f6cimeket és a magyarazatokat, majd a legvégén ismét,
hogyan latja a progressziot.

Tippek

Tamogassuk az onreflexiot, és batoritsuk a klienst olyan
szavak hasznalatara, mint gondol, realizal és hisz, csakagy
mint mert, hatas és ok.

Néha alljunk meg, hogy feldolgozhassa a beszélgetés soran
felszinre kertiilt érzéseket.

Hasznaljunk  kihivd metaforakat, ha valami qj



megsziiletésére hivjuk fel. A metaforak segithetik az
tigyfelet elmozdulni az ismerttdl az ismeretlen felé. A korai
emlékek gazdag forrasai a metaforaknak, és mivel a
klienstd] szarmaznak, szdmukra kiilonos jelentéssel birnak.
Példaul egy kliens arrol beszélt, milyen 4j latdsmodot adott
neki, amikor a lépcs6n héatrafelé ment le. Ezt a metaforat
arra hasznaltuk, hogy megvitassuk, talan a karrierlétran
egy fokot érdemes lenne visszalépnie, hogy 4j szemszogbdl
lassa az el6tte all6 valtast.

2. feladat. Az EN jellemzése

Ezen a ponton a tanacsad6 a kliens altal teremtett
jelentésen keresztiil igyekszik szemlélni az egyént.

Egészitse ki a maésodik mondatot az életképhez: En
, , és vagyok.

Ok

A példaképek képzeletbeli forrasok, amelyeket az egyén
sajat identitisa megalkotasara hasznal. Az, hogy milyen
modellt vélaszt, jelzi az 6népitési dontéseket és az épitéshez
altala fontosnak vélt személyiségjegyeket. A kliens altal
jellemzett példaképek az 6nmagukrol alkotott kép magjat
fedik fel. A jelz6k, amelyekkel a példaképet ellatjak,
valéjaban  Oonmagukra vonatkoznak. Serdiilékorban
egyesiilnek a jellemz6k, hogy koherens személyiséget
alkossanak. A tanicsadé Osszeolvaszthatja ezeket az
attributumokat egy verbalis kifejezésbe, amely a Kkliens
rovid, altalanos jegyeit fogalmazza meg.

Ertékelés

A karakter megrajzolasa soran a tanacsad6 azonositja az
onkép alapjait az els6bbség, az ismétlodés és a komplexitas
szerint. Az els6 jelz6vel kezdddik, amellyel a kliens

példaképét jellemzi. Az elsGbbség altalaban a fontossagot
jelzi. Hasonl6an az els6 igéhez az elsé ER-ban, az elsé jelz6



is alapvet6 személyiségjegyet takar.

Az els6bbségen kiviil a ismétl6dés is fontossagra utal. A
pszicholexikalis elméletet kovetve a tanacsadd alaposan
szemiigyre veszi az ismétlodé szavakat és kifejezéseket,
mert a gyakran hasznalt szavak az “én” kiemelkedd jegyeit
jellemzik. Emellett az ismétl6d6 szavak stabil jegyre
utalnak, amelyek konzisztens viselkedést jeleznek eltér6
szituaciokban is (Leising, Scharloth, Lohse, & Wood,
2014).

Az ismétl6d6kon Kkiviil érdemes a kiilonleges jellemzok
teljes szaméat figyelni, mert ez az 6nkép komplexitasat
jelezheti.

Végezetiil a tandcsado értékeli, vajon a szavak konfliktusos
személyiségjegyeket takarnak-e, és hogy a nyilvanvalo
ellentmondés koherens szintézisben oldodik-e meg. Két —
altaldban 0ssze nem ill6 — jelz6 hasznalata a kliens
mélyebb megértéséhez vezet. Példaul az ligyfél egyszerre
hasznalja a kemény és a gyengéd jelz6t Onmaga
jellemzésére. Ezek a szavak altaldban nem jarnak egyiitt, a
kliens mégis mindkett6t magara vonatkoztatja, talan hogy
gyengébb énjét az erdszakoskodastél megvédje. Ahogy a
kliens ellentétes attributumokat integral, ravilagit néhany
érdekességre a kliens 6nképét illetGen.

Miutdn van egy csokorra val6 énre vonatkozo6 jellemzd, a
tanacsad6 tomor, élesen rajzolt karaktert vazol fel a
kliensrél. Példaul W. W. — aki az édesanyjat varta a
korhazban — azt mondta, az els6 példaképe Wonder
Woman volt gyerekként. Ugy jellemezte Wonder Woman-t
— és ezzel onmagat — mint segitékész, erds, de nem
eroszakos személyt, aki mindig ott van, ha kell. Masodik
példaképérol, Xenarol azt mondta, hogy erds, nem fél, védi
az artatlanokat, kiall masokért és azért, amiben hisz.
Harmadik példaképe Barney volt, aki szerinte optimista,
gondoskodo és mindig segit masoknak.



W.W. életképének masodik mondata: Erds, gondoskodé és
segitékész vagyok. Mindig védelmezem az artatlant, de
nem erészakos médon.

Vegylik észre, hogy W. W. kétszer hasznalta az erésnek
szamito “mindig” sz6t. A tanacsadoé tehat arra helyezi majd
a hangsulyt, hogy a kliens folyamatosan segitséget szeretne
nyujtani masoknak.

Tippek

Hagyjuk figyelmen kiviil az egyszert értékel szavakat mint
J6, nagyszerti és rossz.

Az elvontabb szavak az én-koncepcié hierarchiajaban
hatasosabb jellemz&kre utalnak. Ha a kliens tobb hasonld
sz6t hasznadl a példakép jellemzésére, valasszuk a
legtobbszor ismételtet, vagy a legabsztraktabb még
viselkedést jellemzo6t. Példaul valasszuk a kedves szot a
hasonlok csoportjab6l mint konyoriiletes, el6zékeny,
udvarias vagy megfontolt.

Ha a példakép jellemzése érzelmeket general, figyeljiik,
milyen jelentést és érzelmet szimbolizal a példakép.

A sziil6k és példaképek internalizildsa eltér§ szerepet
jatszik a pszichében. Az egyén a példaképet valasztja, a
sziil6ket nem. A kliens a sziil6i befolyast elfogadja, de a
példaképpel valé azonosulast vallalja.

Kozosségi kultarakban a sziil6i hatas erdsebben jelenik
meg az egyén palyaképében, mint a példaképpel vald
azonosulas.

3. feladat. ER és példaképek jellemzbinek
osszekapcsolasa

Kovessik az utat az ER-ben megfogalmazott
perspektivaktdl és palyakezdeményezésektdl a példaképek

7o 2

jellemzGi altal prezentalt megoldasig.



Rajzoljuk meg a kliens karakterének ivét kiegészitve az
életképet a harmadik mondattal, mely &ltaldban a teljes
bekezdés tételmondata: Felndve, a problémak megoldasa
érdekében én bél né vdltam.

Ok

A Kliens azéltal valtozik, ahogy problémaira megtalalja
példaképeiben a valaszt. Az életkép azt abrazolja, ahogy a
kliens az ER-ban el6adott problémajanak megoldasahoz
masolja példaképét. Ezaltal a mikronarrativa szovésén til a
tanacsad6 “ivet ad a karakternek”. Az iv a Kkliens
transzformaciojat jellemz6 bels6 utazast koveti nyomon. A
tanidcsad6 azt nyomatékositja, hogyan alkotja a késéi
serdiil6- és felnGttkorban a sajat személyiség és a
példaképpel azonosulas egyesiilése azt, ami 6 ma és amivé
valik majd.

Ertékelés

Az élettervezési forgatokonyv sorrendi strukttraja feltarja a
karakterivet. A tanacsad6 az ER-ban el6adott perspektiva
és palyakezdemény megallapitasaval kezdi az 1iv
megvitatasat, majd ratér, hogyan valaszt a Kkliens
példaképet az imitalashoz. Valdjdban a példaképek a
kliensek korabban felmeriil6 problémaihoz és a fejlodo
palyaelképzeléseihez nytjtanak megoldast. igy tehat az
élettervezési tanacsadonak hathatésan kell megértetnie és
kommunikalnia, hogy a példaképek az emlékekben
megfogalmazott gondok megoldasai. Emlékezziink W.W.-
re, aki egyediil varta a korhazban az anyjat. Megtudtuk,
hogy az 6 példaképe Wonder Woman, aki mindig ott van és
segit.

W.W. harmadik életképe: Felndttként a
problémak megoldasahoz az elhagyatottsag



érzését azok megsegitésére forditottam, akik
egyediil érzik magukat.

Vegyliik egy masik feln6tt né példajat, aki a segitd
szakmaban dolgozik. Emlékszem, hogy beleestem a
nagybatyam medencéjébe, de nem tudtam uszni, csak
siillyedtem az aljara, és ahogy felnéztem, lattam egy
engem megragado kart. Rémiilt és tehetetlen voltam.
Els6 példaképe Dorothy volt az Oz, a csodak csodajabol,
mert 6 fiiggetlen és képes segiteni masoknak, hogy elérjék
céljaikat. Elég bator, hogy megkiizdijion a Gonosz
Boszorkannyal és ismeretlen vidékekre utazzon. Dorothy
nem tehetetlenséget, hanem fiiggetlenséget, nem félelmet,
hanem béatorsagot jelképezett. Es persze masok segitése
céljaik elérésében egybevagott a né jelenlegi szakméjaval.

Néhany kliens mar azel6tt megtalalja a kapcsolodast,
miel6tt a tanacsado felhivna ré a figyelmet. Példaul egy nét
példaképét, Nancy Drew-t igy jellemezte: El voltam djulva
a batorsagatél, mert én nem voltam egy bator gyerek.
Félelmetes dolgokat csindlt. Csodaltam, hogy egy
elemladmpdual le mer menni a sétét lépcsén. Még mindig
nem vagyok olyan bator, mint 6t, de dolgozom rajta.

Tippek

Prébaljuk megmutatni a kliensnek azt a karakterivet,
amelyben az emlékek passziv szenvedését aktiv tetté
valtoztatjak kovetve a példaképek utjat. Erésitsiik a mozgas
ezen felfogasat (passzivbol aktivba), és sejtessiik, hogyan

szélesedik ki és er6sodik majd a karakteriviik.

Ha nehézség meriilne fel a kapcsolédas megtaladlasaban,
egy lres papir bal oldalara irjuk fel a kliens els6 korai
emlékét, a jobb oldalra pedig a példaképek jellemzdit.
Aztan htzzunk egy vonalat kozottiik érzékeltetve a
passzivbol az aktivba val6o dtmenetet. A vonalra irjuk fel a
magyarazatul szolgalo életkép mondatat. Példaul egy korai



emlékben a kliens félelmet érez, mikozben példaképében a
batorsagot csodalja. A vonalra ez keriil: [jedt gyermekként
kezdte, de tulélte, és meguvolt a sziikséges batorsag a céljai
eléréséhez. Vegye észre, hogyan vdlasztott bator hésoket,
akiket utanozhat. Arra hasznalta Oket, hogy félelmét
kurazsivg valtoztassa.

Ahol lehetséges, hasznaljunk parallel Kkifejezéseket,
amelyek megjelennek az ER-ban és a példakép leirasaban
is. Példaul az iigyfélnél — aki a “Lanyok félnek a
valtozastol” f6cimet adta az emlékének - két kifejezést
hangsulyoztam a jellemzésébdl. Az egyik példaképet ugy
irta le, mint aki képes szembenézni a félelmeivel. A masik
pedig kovette az almait. Azt mondtam a kliensnek: Bar
még fél a valtozastol, mégis olyan képet rajzolt magarol,
aki szembe tud nézni a félelmeivel és kéveti az almait.

A passzivbol aktivba vald transzformacioét terjessziik ki az
adtmeneti narrativara. Kérdezziik meg a klienst, hogyan
képezhetne a karakter ereje hidat az atmenetben, és
hogyan lehetne hasznélni a kovetkezd poziciéjaban.
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A motivaci6 pszichologidgjaban harom kiemelkedd
épitéelem létezik: sziikségletek, értékek és érdekl6dés
(Savickas, 2014). Az ER a sziikségletet, vagy valaminek a
hidnyat abrazolja. A példaképek értékeket, vagy vagyott
sziikségletet hoznak felszinre. Igy a célok — mint a
teljesitmény — sziikségletet elégitenek ki — mint a
kielégiiletlenség  érzésének legyGzése. A  harmadik
épitéelem, az érdekl6dés a sziikségletet és az értéket
kapcsolja Gssze.

4. feladat. Nevezziik meg az érdekl6dést

Soroljuk fel a kliens érdekl6déséhez illeszkedd
foglalkozasokat vagy tanulmanyokat, és magyarazzuk el,
ezek hogyan valositjak meg azokat a jellemz&ket, amelyeket
példaképeibdl valasztott.



Egészitsiik ki a kovetkezo életkép mondatokat:

Mar tudom hasznalni azokat a jellemzoiket,
amelyeket példaképeimtol tanultam oktatasi és
képzesi céljaim érdekében. Engem az érdekel,

hogy
olyan emberek kozott legyek, akik ;

helyeken, amelyek ;
problémdkat oldjak meg, amelyek ;
és olyan eszkozokkel, mint

Kiilonosen érdekel s
és .

Ok

Az élettervezési tanacsadok a kliens kedvenc djsagjaiban,
televiziés miisoraiban vagy honlapjain megjelend oktatasi
és képzési érdekl6dését veszik figyelembe. Ezen
maéasodlagos kornyezet jellemzéi utalnak a kliens elképzelt
munkakoriilményeire és 6t vonzo foglalkozasokra.

Ertékelés

Hogy segitsiink a kliensnek azonositani a megfelel6
allasokat, a tanacsadok négy dimenzié mentén vizsgaljak a
kliens érdekl6dését. Ismerjiik meg azokat a helyeket, ahol a
kliens dolgozni akar, azokat az embereket, akikkel szivesen
lépne kapcsolatba, a problémakat, amelyeket leginkabb
megcélozna, és a modszereket, amelyeket szeretne
hasznalni. Prébaljuk meg a négy dimenzidt értékelni
onmagunkra  vonatkozoban, és osszegezziik a
manifesztalod6 érdekl6dést. Talan a kovetkezé mondat
segit. “Szeretek onzetlen és batorité emberek kozott lenni,
akik iskolakban és tanacsadé intézetben dolgoznak, és
olyan eljarasokat alkalmaznak, amelyek masok karrier
problémait oldjak meg. ”

W. W. négy televiziés miisort nevezett meg. Kedvelte a



Grace Klinikat, mert olyan emberekrdél szolt, akik egyiitt
dolgozva oldanak meg problémakat, legybzik a bajt és
segitenek masoknak. Komoly jellemfejlodés van benne.
Mindegyikiik gonddal kiizd kisebb-nagyobb sikerrel.
Kedvelte még a Balfékek sorozatot, és gy jellemezte mint
aszocialis egyének tanulécsoportja. Ugyancsak élvezte a
House sorozatot, aki kiviilallb a kérhdazban, valamint a
Veronica Mars sorozatot, aki kiviilallo az iskolaban.
Megnyilvanul6 érdeklédése a kdvetkezdt sejteti:

W.W. negyedik életkép mondata: Mar tudom
hasznalni azokat a jellemzbket, amelyeket
példaképeimtol tanultam oktatasi és képzési
céljaim érdekében. Olyan emberek kozott
szeretnék lenni, akik csapatként dolgoznak egy
iskolaban vagy koérhazban, ahol tanacsadassal
vagy  gyogyitassal  foglalkoznak,  hogy
megoldjak a nehézséggel kiizdo kiviilallok
problémait. Kiilonosen érdeklodom a
pszicholégia, a szocialis munka és a tanacsadéi
tevékenység irant.

Az  érdekl6dés  feltarasa soran a  tanacsadok
kapcsolodhatnak  Holland (1997) foglalkozasi  és
munkakornyezet tipologiajdhoz. A RIASEC modellje
szotart nydjt az ember- és  foglalkozastipusok
megkiilonboztetéséhez. A RIASEC szotar el6segiti a
tanacsado egyének és munka vilagarol valdé hatékonyabb
gondolkodasat. A hat szakmai személyiség és
munkakornyezet prototipus hihetetleniil nagy segitséget ad
azon jellemz6khoz, amelyek bizonyos munkakornyezetet és
az abban dolgozokat megkiilonboztetik. A prototipusok
rovid jellemzése a kovetkezd:

Realisztikus tipus (R): azok, akik tevékenyek,
szabad levegén vagy gépekkel szeretnek
dolgozni.



Kutat6o tipus (I): gondolkodok, akik a
tudomany és technika irant érdeklédnek.
Miivész tipus (A): alkotok, akik a miivészet,
zene és iras teriiletén tevékenykednek.
Szociabilis tipus (S): segit6k, akik a tanitas és
kommunikalas terén jeleskednek.
Vallalkoz6 tipus (E): vezet6k, akik az
irAnyitdsban  és  meggy6zésben  erdsek.
Konvencionalis tipus (C): csapattagok, az iizlet
és az adminisztraci6 vonzza 6ket.

A tanacsadd6 megvizsgalja és tipusokat tarsit a
jellemz6khoz, amelyeket a kliens vonzonak talalt az
ujsagban, televiziés mtisorban és honlapban. A legtobb
kliens megjelené érdekl6dése vilagosan hasonlit egy-két
RAISEC prototipusra. Példdul W. W. leginkdbb a kutato
tipusra emlékeztet, aki problémakat old meg, és a
szociabilis tipusra, aki embereken segit. A kliens kiilonos
vonzodasa eltérhet attdl, amit a tanacsad6 altalanosan
megért a figyelem targyarol. Az illusztracié kedvéért a
kovetkezé abra példakat jelol a tipusok és 1jsagok,
misorok és honlapok kozott.



ag példak

ujsag pé

-

RIASEC




RIASEC televizios program példak

Wi
m
APPRENTICE

i
Woodvyo

v—

Ve fiw Hie hodbry

DIGEST



Specialis foglalkozasi érdeklodés

Arra is hasznalhat6é az érdekl6dés feltarasa, hogy
specializciot azonositsunk egy foglalkozadson beliil,
példaul tanacsadés. Alabb 6t tanacsado képzésen részt vevo
példajat lathatjuk. Figyeljiik meg, hogy mindegyik didk a
szociabilis tipusba tartozik, mégis eltér az érdeklddésiik.
Nem az Gjsag vagy a program a fontos, hanem amit
érdekesnek talal benne a didk.

A diak, aki szexterapeuta szeretne lenni azt
mondja: A zavarba ejté szexrol széolo vitak
miatt kedvelem a Cosmopolitan magazint.

A diak, aki nehezen kezelhet6 tinédzser lanyok
tanacsadasara kivan szakosodni azt mondja: A
Tini_anyukdkat kedvelem. Elrontott életekkel
és kapcsolatokkal foglalkozik. Szomoru és
szornyti, de érdekes. Mindig is azt kivantam,
bar beszélhetnék veliik, hogy lattassam veliik
az altaluk elkévetett mérgezé dolgokat és a
rossz embereket kortilottiik.

A Kkarriertanacsadonak késziil6 didk azt irja:
Dr. Who mindig kételkedik, vajon a helyes
dontést hozza-e, és gondolkodik, mielétt
cselekszik.

A bortonbdl a  tarsadalomba  valo
visszailleszkedéssel foglalkoz6 didk azt mondja:
A kedvenc tévémiisorom a Fringe. Parallel
vilagokrol szol. Azt probalja kitalalni, mi
folyik rajtuk. A szereplék ki akarjak
egyenliteni a dolgokat, és segiteni masoknak
eligazodni a vilagokban.



A fiigg6ségekkel foglalkoz6 didk a kovetkezdt
mondja: A miisorom a The Walking Dead. A
tulélésrol szol. A csapattagok egymasnak
segitenek.

Tippek

Hasznaljuk a Holland Foglalkozasi Kodok Szoétarat (The
Dictionary of Holland Occupational Codes) (Holland &
Gottfredson, 1996) vagy a Foglalkozaskeres6t (The
Occupational Finder)
(https://crlp71.pbworks.com/f/occupations.pdfto),
hogy Osszedllithassunk egy foglalkozaslistat, amely
megfelel a kliens RAISEC tipusanak. Beszéljilk meg a
Kklienssel, és adjuk at neki atgondolasra.

Keressiik a folytonossag és koherencia nyomait a kliens
korabbi tanulmanyai, pozicioi és szabadidds tevékenységei,
valamint a konzultaci6 soran feltart érdekl6dések kozott.

5. feladat. irjuk meg a forgatokonyvet

Tolmécsoljuk a kliens jelenleg kedvelt torténetét az
atmenet problémaéjara vonatkoztatva, és korvonalazzuk a
lehetséges kimenetet.

Egészitsiik ki az otodik életkép mondatot, nevezetesen a
forgatokonyv fémondatat: Ha elfogadom a kedvenc
torténetem forgatokonyvét, akkor én

Ok

A torténetek olyan lencsék, amin keresztiil az ember
felfogja és megérti a megtapasztalt dolgokat. A kedvenc
torténet a sajat torténetiik aspektusara reflektal.
Belehelyezve onmagukat és koriilményeiket a torténetbe,
megvaltoztathatjdk az oOnmagukrol alkotott képiiket;
kiilonosen, ha a torténet ésszerti megoldast kinal, amelyet


https://crlp71.pbworks.com/f/occupations.pdfto

kovethetnek.
Ertékelés

A kedvenc torténet megnyugtatja a klienst azaltal, hogy
latja, masok hogyan oldanak meg hasonl6 gondokat, és 6k
hogyan 1épnek tovabb. A tanicsaddnak figyelnie kell, vajon
a kedvenc torténet ajanl-e valamilyen tervet a valtas
athidalasahoz. Gyakran meglep6, milyen vildgosan
abrazolja a forgatokonyv, amelyet a kliensnek “jatszania”
kell. Persze ez nem véletlen. Azért kedves a torténet
szamara, mert a kliens beliil érzi, hogy az irdnyt mutat élete

kovetkezd fejezetéhez.

W.W. azt mondta, kedvenc filmje a Running with Scissors
(Kés, villa, olld). Ugy jellemezte mint igaz térténet egy
diszfunkcionalis csaladroél, amely hasonlé az 6véhez, vagy
rosszabb. A gyerekeknek oénmagukat kell védeniiik. Az
anya mentalis gondokkal kiizd, elhanyagolé és
bantalmazé. Az apa elhagyta Oket. Olyan gyerekeknek
akarok segiteni, akiket elhanyagoltak, elhagytak, mint
engem gyerekként.

W.W. 6todik életkép mondata: Ha elfogadom
kedvenc toténetem forgatokonyvét, akkor
diszfunciondlis csaladok elhagyott, elhanyagolt
gyerekein fogok segiteni.

Elsé példa. Egy fiatalember, aki harom évvel ezel6tt végzett
az Ivy League iskolaban, most sikeres marketing karriert
épit. Azonban egy nyugati kalandra vagyott. Emellett
masoknak is akart segiteni. Figyeljiik meg, hogyan valtozik
meg kedvenc torténete, hogy egyezzen az j irannyal!

Keresgéltem az utébbi idében. Ujra és tjra megnéztem a
filmet, és tjra és ujra elolvastam a konyvet. Nemrég tijra
megnéztem és kicsapta ndlam a biztositékot, de nem
tudom, miért. Ez az Ut a vadonba volt. A fické egy jo hirii



féiskolan diplomdzik, és kap egy allast. Osszegyfijt 20.000
dollart. A csaladja venni akar neki egy autét, de 6 azt
mondja, nem akarja. Az 6sszes pénzt eladomanyozza, és
végigstoppolja az orszagot, végiil Alaszkadba megy. Egy
rossz novénybdl tul sokat eszik, ami megmeérgezi, és ott
hal éhen. Azzal ér véget a film, hogy egy idézetet ir:
“Megosztottam a boldogsagot.” Hiszek ebben az idézetben.
Amikor utoljara néztem, azt gondoltam, 6nzé és diihés
kolyok. Miért kellett ezt csinalnia, bantania a sziileit és a
bardatait, hogy idejusson? Nem kellett volna. Onzé dolog
megélni mindezt és nem megosztani, vagy visszaadni a
kozosségnek. Fontos visszaadni.

Forgatokonyvének fémondata igy hangzott: Ha elfogadom
kedvenc torténetem forgatékonyvét, akkor én olyan
kalandra megyek majd, amely nem bantja a csaladomat,
és segit masoknak a kozosségben.

Egy olyan cégnél vallalt végiil munkat, amely a vadvilagba
vezet expedicidkat terapiaként. Azt tervezi, egy nap
elinditja sajat vadvilagi terapias programjat.

Masodik  példa. Egy 28 éves nagyvallalati
menedzserasszisztens vissza akart térni az iskolaba, hogy
Uj szakmat tanuljon, de a sziilei maradasra birtak, mert
biztos allas. N6i f6noke azt mondta neki, inkabb
maradjon, mert két 1épcséfokra van a nagy el6léptetéstol.
Nem tudta, maradjon vagy menjen. Amikor kedvenc
torténetérdl kérdeztem, igy valaszolt:

Van egy 1 Disney-film, Tangled (Aranyhaj és nagy
gubanc). Rapunzel feldolgozasa. A fOszereplé egy
toronyba van zarva. Az anyja — akirdl azt hitte, az, de
valéjaban egy boszorkany — probalja ott tartani, mert a
hajanak csodas ereje van. Csak latni akarja a valodi
vilagot, mert még sohasem élt a palota falain kiviil.
Onfelfedezé titra megy, és egyben azt taldlia, hogy az
anyja valéjaban egy boszorkany. O valéjaban a kiralyi



csalad tagja, és mar évekkel ezel6tt eltiint. Végiil egyesiil
Wra a csaladjaval. Felszabadité, amikor vardzshajat
levagjak. Elbszor azt gondolta, ez szornyt, de rajott, hogy
emiatt volt veszélyben egész életében.

Forgatokonyvének fémondata a kovetkezé: Ha elfogadom
kedvenc torténetem forgatokonyvét, akkor elhagyom a
kastélyt és magikus erémet masok gyodgyitasara
hasznalom.

Mikozben a torténetérdl beszélgettiink, raébredt, hogy
fénoke a boszorkany, aki a cégnél akarja tartani.
Nevezésben tort ki. Arra volt kivancsi, mikor hagyja el a
céget, ha mar elvesziti “méagikus erejét”. Vette a batorsagot,
hogy felmondjon, és nevel6ként dolgozik, hogy erejével
maésok gyogyulasat szolgalja.

Harmadik példa. Egy tanacsadast tanul6é didk arra volt
kivancsi, menjen-e tovabb doktori képzésre. Teljes id6ben
dolgozott, két mesterképzést csinélt estin. A munkaban
nehezen tudott nemet mondani, igy 10-15 oOraval tobbet
dolgozott egy héten, mint kellett volna. A menyasszonya
panaszkodott, hogy sosem latja 6t.
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A kedvenc konyvem a Guytiriik ura. Kedvenc részem a
bevezet6.  Kozépfoldén 1j  vilagot  teremtenek.
Kozéppontjaban egy olyan karakter all, aki teremt
valamit, amit a gonosz ellop, és a konyv tovabbi részében
vissza akarja azt szerezni. Rogeszméje miatt elvesziti
bardatait és csaladjat.

Forgatokonyvének fémondata a kovetkezd: Ha elfogadom
kedvenc torténetem forgatokonyvét, akkor a karrier
ambicioim és a csalad és baratok kozott fogok
egyenstilyozni.

Attdl valo félelmében, hogy ambicioja az eljegyzését és
hazassagat veszélyezteti, diplomas gyakornoksagot vallalt,
felhagyott korabbi munkéajaval és gyakorolja a nemet



mondast.

Negyedik példa. Egy 45 éves férfi alommunkajat akarta
megvitatni, és hogy kovesse-e azt. Biztos munkaja volt,
amelyet ugyan kedvelt, de nem szeretett.

Das Boots a kedvenc konyvem és filmem. Masodik
vilaghaboris tengeralattjarérol szol. Eleve esélytelen
dolog. A tengeren lenni. A fomérnokkel azonosulok.
Egyszer iitkoznek. Az oOcean aljan ragadnak. Ki kell
tenniiik a vizet a hajobol. Kevés az oxigén, tehdat nem
maradhatnak lenn sokdig. Tudjak, hogy meg fognak
halni. A fémérnok azt mondja, minden rendben van. Csak
egy esélyiik van a felszinre menni. Mindenkinek lesz ujra
energiaja. Ott ez a fesziiltség, de miikodik, és mindenki
taléli.

Forgatokonyvének fémondata a kovetkezd: Ha elfogadom
kedvenc torténetem forgatékonyvét, akkor az uj allas az
utolsé esélyem, hogy a felszinre keriiljek.

A torténet megvitatasa soran azt mondta: Jelenlegi
karrierem megbékit néhany lokéttet. Ez halalos. Annyira
igaz! Mélyre siillyedtem. Ez az utolsé esélyem, hogy
kovessem az dalmamat. Ha maradok, tovabbra is
fuldokolni fogok, mig nem megyek nyugdijba. Kihivast
akarok.

Tippek

Rendeljiik hozza a torténetet a kliens els6 kérdésre - “Hogy
lehet hasznos az On szaméra?”’- adott valaszihoz. A
torténet valoszintileg tartalmazza a valaszt arra a kérdésre,
miért jott tanacsadasra.

Vizsgaljuk meg, hogy a forgatokonyv tartalmaz-e
metaforaként szerepld karaktereket vagy targyakat. Példaul
a kliens kedvenc torténete a Biiszkeség és balitélet. A Mr.
Collins-szal val6 hézassagot biztonsagot és stabilitast



nydjtoként jellemezte, mig a hazassdg Mr. Darcy-val
izgalom, rejtély és nonkomformitds. A tanacsad6d azt
mondja: Jelenlegi  karriertitia a Collins nevii
foglalkozashoz vezet, mig on a Darcy foglalkozasra
vagyik.

Az élettervezési tanacsadok a személyiséget gy definialjak
mint az egyén szocidlis szerepben. Probaljuk uagy
megrajzolni a klienst, ahogy a forgatokonyv szerint egy 14j
szakmai szerepben viselkedne, modositva igy a
személyiséget.

Nem minden Kkliens valt szakmat, munkat vagy fog
tanulmanyokba. Elképzelhetd, hogy jelenlegi pozicigjukban
vagy szervezetiiknél maradnak, mert a tanacsadas soran
ujra értelmet nyer az, ami valamilyen mobdon
Osszekuszalodott. Ezek a kliensek jobban megértve és
meglrizve  Onértékelésiiket, a pozicigjukban vagy
szervezetiikben elfoglalt szerepiiket valtoztatjak meg.

6. feladat. Alkalmazzuk a tanacsot

Emeljiik ki, hogy a kliens kedvenc mondasiban
megfogalmazott tanacs hogyan iranyitja és mozgatja a
kliens tevékenységét az atmenet athidalasaban.

Egészitsilk ki a hatodik életkép fémondatat: A legjobb
tanacs, amit ebben a pillanatban magamnak adhatok

Ok

A kedvenc mondasok a tapasztalatot gyakorlati
bolcsességgé  stritik. Hasznos uUtmutatok a kliens
koriilményeit figyelembe véve, és é&ltaldban stratégiat

javasolnak arra, hogyan gytijtson er6t a hid felépitéséhez.

Az onmaguknak sz6l6 tanacs atgondolasanak folyamata
megerdsiti a klienst a sajat élete feletti autoritasban. Ez



onbizalmat épit, mert megértik, hogy a kérdéseikre a valasz
benniik van, nem a tanacsado prezentalja.

Ertékelés

A kliensek onmagukra vonatkoztatott tanacsai altalaban
azonnali értelmet nyernek; ritkan fordul el6, hogy nem illik
a felrajzolt életképbe. A kliens tudja, hogy ez fontos, de
még nem érti. Néha Ggy utalunk rad mint “nemgondolt
tudasra”.

Tekintsiink Ggy a tandcsra, mint amely a szindarab
rendezGjét6l jon, aki iranyitja a kliens az Aatmenet
sodrasdban val6 eligazodasat, a magéanéletben és a
kozszereplésben egyarant. (Neimeyer, 2012). Ahogy a
szinh&zban is, a rendez6 tolmacsolja a forgatokonyvet és
elmagyarazza, mit var el a klienst6l az adott szerepben.
W.W. ezt tanadcsolta onmaganak: Nem arra kell varni,
hogy elmiiljon a vihar, hanem meg kell tanulni az esében
tancolni. Amikor megkérdeztem, mit jelent neki ez a
mondas, azt valaszolta, nem a multban kell leragadnia,
hanem el kell fogadni a sajat életét, igy képes lesz
masoknak segiteni.

W.W. életképének hatodik mondata: A legjobb
tanacs, amit magamnak adhatok ebben a
pillanatban, hogy ne varjam a vihar eliiltét,
hanem tanuljak meg az es6ben tancolni.

Figyeljiik meg, hogy a korai emlékében az els6 ige a varni
volt. A tanics onmaganak, hogy ne varjon.

Példa néhany klienstdl:

e Ha gy lesz, miattam lesz.

e Ha bezarul egy ajto, kinyilik egy ablak.
e Isten gytiloli a gyavakat.

e Nem vagy vesztes, amig probalkozol.



7. feladat. Egyesitsiuik az életképet

Gytjtsiik 0ssze és ontsiik olyan szobeli formaba az életkép
mondatait, amely a kliens folytonos és koherens palyajat
érzékelteti.

Az atmenet azért tolt el aggodalommal, mert

Arra az érzésre emlékeztet engem, hogy . Felnétté
valva a problémak megoldasdhoz én -bol

-né és -né valtam. Ezek a jellemzdk
fontosak a kovetkez6  poziciomban. -bél

-né formaltak a karakteremet. Ahogy latom
magam, olyan emberek kozott szeretek lenni, akik
és . Szeretem a és

helyeket. Az olyan megoldasokat kedvelem, amelyek

az olyan problémdkban, mint . Ha
elfogadom a kedvenc torténetem forgatokonyvét, akkor
én . A legjobb tandcs onmagamnak ebben a
pillanatban
Ok

A tanicsaddk készitik el az életképek mondatainak els6
vazlatat az 1-6. feladatok egyeztetése alapjan. A kompozicid
az Ujraépitett identitast abrazolja, biztositja az atmenet 1j
megyvilagitasat és jovibeli lehet&ségeket vet fel.

Ertékelés

Az életkép megalkotasa utan a tanacsadoénak értékelni kell,
mennyire sikeresen abrazolja azt, amiért a kliens a
tanacsadasra érkezett. A képnek érthetének és hihetének
kell lennie az atmeneti narrativaban megfogalmazott

problémara nézve is, valamint annak megfogalmazasaban,
amit a kliens a kovetkezd karrierlépésénél elvar.



Az életkép els6 vazlatat attekintve a tanacsadd
bizonyosodjon meg arrol, hogy a klienst harom egyértelm
modon jellemzi (Savickas, 2002).

e Lkozosségi szerepl6, aki egy Kkaraktert jatszik
(példakép kérdés)

e motivalt fél, aki célt akar elérni (Gjsag kérdés)

o elbeszél6 szerz6, aki irja az el6adast (kedvenc
torténet kérdés)

A tanacsadonak ugy kell megalkotnia a portrét, hogy
hangsulyozza a mozgat6 témakat és a kliens karakterivét.
Ezek az elemek segitik a klienst az “egész” felé valo
elérehaladas értékelésében, és format adnak a jovébeli
szandéknak.

Tippek

Az életképhez hasznalt mondatok hasznalhatok hat
paragrafus fémondataként is, amelyek egyetlen gondolatot
fejtenek ki. A paragrafus egy téméat részletesen Kkifejt,
tovabbi magyarazatot ad vagy alapvet6 tényeket és
példakat hoz.

A lehet6 legjobb leirast adjuk, toltsiik fel értékekkel és
méltosaggal.

Hagyjuk, hogy a kliens élete 6nmagéért beszéljen.

Emeljiik ki a kliens altal hasznalt metaforakat, hogy 1j
perspektivakat nyissunk.

A portré szerkesztése egységet mutasson, és ugyanazt vagy
hasonl6 nyelvezetet hasznaljunk végig.

Ahol sziikséges, hasznaljunk 0Osszekot6 elemeket, és
hagyjuk folyni a mondatokat.



Otodik fejezet

Tanacsadasi folyamat

Az els6 iilés soran a tanacsad6 vezesse le a Karrierépitd
Interjut. A masodik alkalommal mutassa meg a kliensnek
az életképiikb6l megrajzolt vazlatot, és vonja be 6t a
tanicsadas narrativajaba, hogy kozosen tervezzenek. A
maésodik alkalom mindig beszélgetéssel kezdddik. A rovid
bemelegedést kovetGen a tandcsadd megkérdezi a klienst:
Legutobbi talalkozasunk éta tisztazodott-e valami? Ha a
kliens valami fontosra hivja fel a figyelmet, a tanacsad6
jegyezze azt majd fel a portréban. A kovetkez6kben a
tanacsad6 Gjra megfogalmazza, amit a kliens mondott
arrdl, hogyan lehet hasznos szamara a tanicsadas. Ezen a
ponton kezdheti el a tanadcsad6 az életkép vildgos és
hatarozott modon torténd el6adasat.

Els6 rész: A torténet Gjramondasa
Ceél

Fontos, hogy a kliens hallja a portrét és reflektaljon arra,
amit mar sejtett, de nem mondott ki 6nmaganak és mésnak
sem.

Ok

A tanacsadok mondjak el wdjra a kliens altal mar
megfogalmazott torténetet, mikozben sajat
kommentarokkal gazdagitjak azt. Egy jo Gjrafogalmazas
azonnal céltudatosan Gjraegyesiti a klienst személyiségével
és kapcsolataival. Ahogy a tanacsadd az életkép
sorrendjében (perspektiva, énkoncepci6, érdekl6dés,
forgatokornyv, tanécs) visszamondja a makronarrativat,
egyattal a folyamatot a kliens tapasztalatanak és
megértésének hatara felé tolja (Buhler, 1935). Ugy erdsiti a



kliens agenstudatat, hogy segit neki értékelni torténeteinek
folytonossagat és koherenciajat. A tanacsadé mindig azt a
leginkabb adaptélhat6 viselkedést hangstlyozza, amelyet a
kliens képes véghezvinni.

Lassan haladjanak, és minden rész utan tartsanak sziinetet
a tanacsadok. Batoritsdk a klienst, hogy reflektaljanak a
portréra és fedezzék fel onmagukat. A tanacsaddok azt
akarjak, hogy a kliens helyezkedjen bele a torténetbe és
lassa a lehetGségeket maga el6tt. A tanacsado csak felszinre
hozza a jelentést, nem létrehozza azt.

A tanacsadok arra keresnek bizonyitékot, hogy a kliens
felismeri és birtokolja 6nmagat. A szobeli kifejezés adekvat,
mégis absztrakt. A tanicsadok az életkép hasznossaganak
felismerését konkrét testet oltott kifejezésekben keresik,
onkéntelen, spontdn reakciék formajaban mint mosoly,
konnyek, elpirulas vagy nevetés.

Folyamat

Az Gjraelbeszélés soran a tanacsaddok folyamatosan arra
sarkalljak a klienst, hogy reflektaljon korabbi vagy varhato
tapasztalataira. A csendet hasznaljak arra, hogy helyet
adjanak a reflexionak és empatikusan reagaljanak a
figyelem Osszpontositasara.

A tanacsadok az els6 korai emlék perspektivajaval kezdik
az Ujramondast, hogy helyszint és kontextust teremtsenek
a beszélgetésnek. Felolvassak az els6 f6cimet és
osszefoglaljadk a cimkét, hogy segitsenek a kliensnek
masként gondolkodni a torténetr6l. A tanacsadénak
tudataban kell lenni annak, hogy az ER a jelenrdl jovonek
sz6l6 emlék. Olyan témékat tartalmaz, amelyekkel a
kliensnek mindenképpen foglalkoznia kell az élettervezés
soran.

A Kkliens és a tanacsadd egyiittes munkéaval bontja le a
visszatérd feltételezéseket és tévhiteket. Ha az ER feszitg és



dominalo leirast tartalmaz, a tanacsado segit azt gyengiteni
és 1j értelmet teremteni. Az emlékekben megjelend
bonyolult jelentések leépitése felfogasvaltast kivan, amely
a klienst arra készteti, hogy a tapasztaltakat masként lassa,
megkérdGjelezzen alapvet6 feltevéseket és tjragondolja a
jelentést. Az els6é korai emlék teljes atbeszélése utan a
tanacsado a tovabbi kett§ megvitatasaba és leépitésébe fog.
A leépités részeként a tanacsaddé fokozza a kliens
agenstudatat a probléma felszinre hozasaval (White &
Epson, 1990). Meggy6zi a klienst, hogy a probléma a gond,
és nem 6 maga.

A korai emlékek megvitatisa utan a tanacsadd egyesiti
Oket, ha lehetséges, egymas utan felolvassa a harom
f6cimet érzékeltetve, hogyan alkotnak egy torténetet.
Gyakran a f6cimek sorrendje (els6t6l a harmadikig vagy
forditva) elmozdulés lehet a passzivbol az aktivba a harom
lépcs6 mentén: gond, erdsités, elhatarozas. Ez a 1épés
perspektivat nyajt és bevezeti azt a gondolatot, amely
mentén haladni kell.

Miutan azonositotta a latdismodot és a témat, a tanacsado a
kliens példaképeiben &brazolt jellemz&khoz fordul. Az
ujramondas segit megérteni a kliensnek, miért annyira
fontos szamara egy-egy hds, és hogyan épitette be
személyiségébe azokat a jellemzOket, amelyeket a
leginkabb csodal. Ez tilmegy azon, hogy emlékeztesse a
klienst onkoncepcidjara és kompetencidira. Az a cél, hogy
egyértelmiivé tegyiik, mennyire fontosak ezek a jegyek a
kliensnek a problémak megoldasaban, és miért épitette be
azokat  személyiségébe. A  jellemz6ék nyilvanvalo
kapcsolodasok a korai emlékekhez. Példaul ha az ER
félelemmel teli, a példakép batorsaggal valaszol. Ha az ER
maganyt sejtet, a példakép szociabilitast mutat. Ha az ER
kaoszra utal, a példakép rendet teremt. A megforditas eme
mintéja a karakteriv 1ényege. Roviden, a tanacsadé segit a
kliensnek megérteni, hogyan épitette fel az ént olyanna,



amilyenre sziiksége volt. Olyan személlyé valt, akire
gyerekként vagyott. A tanacsado6 azt hangsilyozza, hogyan
valtozott passzivbdl aktivvd. Ami eddig iires volt, most
megtelik.

Miutan az én felépitését megbeszélték, a tanacsado a kliens
figyelmét a szakmai érdekl6désre tereli. A kliens munka
vagy pozici6 iranti kiilonos vonzddasat tgy jellemzik mint
egy probalkozas annak a helynek a megtalalasara, ahol az
egyén megmutatkozhat. Az élettervezési tanacsadok ugy
tekintik a szakmai identitist mint el6adast (LaPointe,
2010). Emlékezziink arra, hogy az identitds a szerepben
1év6 egyént jeloli.

A tanacsadok — miutan jellemezték a kliens érdeklédését és
aspiracioit — azt talaljak, hogy sok kliens azonositja a
vagyott foglalkozast. Azok szadméara, akik tovabbra is
bizonytalanok, a tanacsad6 oOsszeallithat egy kongruens
foglalkozaslistait a kliens RAISEC Kkodjai alapjan.
Elmagyarazhatja neki, hogy sok tekintetben hasonlit
azokra, akik a listdban szerepl6 foglalkozasokat tizik. Mivel
a foglalkozasok helyét és forméjat emberek hozzak létre, az
tigyfél talan szeretné felfedezni, hogy illeszkedik 6 azok
elvarasaiba, rutinjaba és milyen elényei-hatranyai vannak.

Miutan elhelyeztiik az egyént, ideje, hogy megvitassuk azt a
forgatokonyvet, ami alapjan a kliens felkésziil a szerepre.
Ujramondjuk egy film vagy konyv kedvenc torténetét a
klienssel a fOGszerepben. A tanacsadd pontosan
visszaolvassa a kliens altal jellemzett torténetet, és figyeli a
felismerés altal kivaltott testi reakcidkat. A forgatokonyv
altalaban tartalmazza arra a kérdésre a valaszt, ami a
klienst a tanacsadasra hozta. Azt varja, hogy a tanacsad6
megvalaszolja a kérdéseit, és most meglepddik — és egyben
elégedett -, hogy egész végig tudta a valaszt.



A tanicsadonak alaposan el kell magyaraznia, hogy a
kedvenc mondas fogja instrualni a klienst a forgatokonyv
el6adasaban. Hasznalhatjak a forgatokonyv metaforait, és
ugy magyarazza a tanacsot, mint rendezé a szinészt. Persze
jelen esetben a szinész rendezi 6nmagat.

A folyamat ezen pontjan a tanacsad6 sszefoglalhatja, mit
értek el eddig. Egyiitt, a kliens és a tanacsad6 a kovetkezo
kérdéseket valaszoltak meg a klienset illetGen:

Kicsoda On? (példaképek)
Hol akar dolgozni? (tjsagok)

Mit akar ott csinalni? (forgatokonyv)
Miért akarja azt csinalni? (korai emlékek)
Hogy kellene kezdenie? (mondés)

Tippek

Olyan médon olvassuk fel az életképet, amely a passziv
szenvedést aktiv tevékenységgé alakitja.

Mutassunk ra a személyes és a szakmai identitas
hasonlbsagara.

Figyeljiik és viszgaljuk az érzelmeket, sohajokat, csendet és
az intuiciot.

Masodik rész: Akcioterv

Ideje visszatérni ahhoz a bevezet6 kérdéshez, hogyan lehet
a tanicsadas a kliens hasznara. A kliens és tanicsado
kozosen vitassa meg, vajon az elkésziilt életkép teljesitette-
e azt, amit a kliens a tanacsadastol vart. Ha nem, akkor a
tanicsado arra fokuszaljon, mi hidnyozhat. Ha a kliens a
kezd6 torténetet ugyandgy ismétli, szinte fontolgatva,
akkor ez depresszié jele lehet, melyet terapiara érdemes
irdnyitani. Ugyanakkor a legtobb kliens eléri céljait az
ujramondassal.



Szandék

A tanacsadas kezdetén a kliens altal érzett fesziiltség
atértékelSdik a ra iranyitott figyelem altal. Igy a tanacsado
az életképtdl elmozdulva arra 6sztonozheti a klienst, hogy
vegye észre és gondolja at az abban foglalt szdndékokat. A
kliens nem érzi t6bbé elveszettnek és zavarodottnak magat,
mert az atmenetet egy masik szemszogbdl latja, kognitiv
Osztont szerez és nd az érzelmi tudatossaga. Ez a fejlédés
segit, hogy kiviilr6l szemlélje szandékait, igy megerdsiti az
elkotelez6dést még bizonytalan koriilmények kozott is.

A szandék elGsegitése az élettervezés célja, tehat a
tanacsadonak meg kell 4allnia ezen eredmény
felismertetéséhez. A Kkliens szandékossaganak
megerositéséhez a tanacsado megérteti a klienssel, hogy a
szandék fontos a jelen és jov6beni koriilmények kozott is,
amikor a munka vildgaban Gjra és Gjra atmenet elé néz
majd.

Tervezés

Miutan tisztazodott a cél, és a szandék megfogalmazodott,
a kliensnek a lehetGségeken és nehézségeken keresztiil egy
iranyt kell felallitania. A kliens és tanacsad6 kozosen hoz
létre egy tervet stratégiai valtozasokra és tevékenységekre,
amely teszteli a tanicsadis soradn generdlt id&szakos
megértést. Az életkép megvitatdsa utdn altalaban elég
nyilvanval6 a kliens valtast athidalo terve. Ami eddig rejtett
volt, most felszinre kertil. A kliens maga érzi, mit kell tenni,
és a tanacsadas bizonyitotta ezt. Leggyakrabban a korabbi
— sajat vagy masok altal felallitott - hatarain talra
merészkedik tervében a kliens. Egy tipikus terv egy vagy
két tevékenységet is tartalmazhat a kovetkez6kbdl: szandék
megerositése, lehetGségek  megvizsgalasa, az én
megerlsitése  mésok  Aaltal,  jelentkezés  tovabbi
tanulmanyokra vagy 4j poziciora, felmondas a jelenlegi
munkahelyen, 1j véarosba Kkoltozés, vagy Kklinikai



tanicsadasra jelentkezés olyan gond esetén, amely
hosszabb id6t igényel. Hogy a reményt fenntartsuk,
minden tervnek kell tartalmaznia alternativat sziikség
esetére.

Ko6zonség

Szinte minden akcidtervben szerepelnie kell annak, hogy a
kliens sajat torténetét uajrafeldolgozva egy fontos
kozonségnek el6adja. A kliens Gj szerepet vesz fel a kozos
koncert soran, latnia kell, a kozeli emberek hogyan
fogadjak az atdolgozott torténetet. Igy probalja a kliens a
relevans kozonség értékelését biztositani és a szocidlis
er6forrasokat az Gj szerepek felé iranyitani. A tanacsado
tehat arra 6sztonzi a klienst, hogy egy biztonsagos bazison
— csaldd, mentor, kozeli baratok — alapozza meg az 14j
torténetet. Remélhetéleg ez a kozonség — kiilonosen a tars
— tAmogatni fogja a torténetet, batoritja az el6adast és még
egy tobbé-kevésé 1j kapcsolatot is kialakit a klienssel. Az
élettervezésben szerepet jatsz6 kozonségrol tovabbi
informaciot talal Briddick és Sensoy-Briddick munkaiban
(2013).

Narracio

A narraci6 nem a narrativa; ez a kliens képessége 1uj
torténetének kozonség el6tt valdé elmondasara. Az
élettervezési tanacsadas masik célja a kliens narracigjanak
fokozasa. Az, hogy meg tudjuk fogalmazni az életcélt,
er6sen kotodik az élettel val6 megelégedettséghez (Bronk,
Hill, Lapsley, Talib, Finch, 2009). A tanacsad6 ugy
erdsitheti a kliens Gjraalkotott torténetének narraciojat, ha
gyakoroltatja azt. Egy torténet elmondasa nem lehet
énkozpontu. Ismerni kell a kozonséget, és ugy kozvetiteni
az el6adast, hogy megértsék. A kozonségtdl reakciokra,
néha még meglepetésre is szamitani kell. Akacsak a
szinhazban, a befogad6 kozonség erdsiti az el6adast. Ha a
kliens és a tanacsado6 bizonytalan vagy negativ reakciokat



tud el6rejelezni, felkésziilhetnek a valasszal.
Akcié

A tervnél és gyakorlasnal tobbre van sziikség; cselekvés
kell. A Kkliensnek fontos hallania az Gj torténetet és
szerepet. At kell élnie a torténetet annak érdekében, hogy
megvalaszolhassa azokat a kérdéseket, amelyek a
tanacsadasra hoztdk. Az Gj torténet jelentése akkor kel
életre, amikor a vald vilagban feltlinik. Az ajraalkotott
identitas-torténetek valtozhatnak az el6adas soran. Csak a
tényleges akci6 soran tudja a kliens megvalaszolni a
kérdéseket, hogy Mi illik hozzam most? Mit akarok
csinalni? Mit tehetek?

Tippek

Batoritas. Amikor egy probaterv elkésziilt, a tanacsado
figyelmét a cselekvés elGsegitésére és az optimizmus
megerositésére forditja. Bar a kliens tudja, mit kell tennie,
gyakran batorsagra van sziikség az uteldgazasnal. A
kliensnek er6t kell gytijtenie a kozosségi vildg szinpadan
valo sikeres el6adashoz. A tanacsad6 tgy tamogatja, hogy
az empatikus valaszokrol a batoritasra tér at. Az empatia a
kliens perspektivajabél mutatja a tanacsadd valaszait. Az
empatikus véalaszban a tanacsadd azt mondja: Ugy érzi

, mert On . A batoritas a tanacsado6
szempontjat mutatja. Egy batorit6 kijelentés a kovetkezo
lehet: Hiszem, hogy meg tudja csinalni. A batoritas
rendkiviil fontossa valik az életkép wGjramondasa utan.
Legkedvesebb konyvem a batorit6 valaszok megtanulasara
Dreikurs and Dinkmeyer: Encouraging Children to Learn
(2000).

Informacidkeresés. Ha a terv tovabbi exploraciot kivan,
a tanacsadd megtanithatja a kliensnek az alapvetd
informaciokeresé viselkedést: megfigyelés, latogatas,
hallgatds, beszéd, irds, olvasds, googlizds. Néhany



tanacsado6 olyan nyomtatott anyagot hasznal, melynek bal
oldali oszlopaban ezek a szavak szerepelnek. A kliens és a
tanicsad6  egyiitt Otletelhet, hogy Osszeallitsanak
tevékenységenként egy olyan ésszerd listat, amelyet a
kliens hajland6 megtenni. Arra kérhetjiik a klienst, hogy
jegyezze fel, mit tanult az exploraciobol, milyen elényeit és
hatranyait latta.

Realizalas. A tanacsad6 arra oOsztonzi a klienst, hogy
cselekvien keresse azt az életet, amelyet élni szeretne.
Erésiti a cselekvd kifejezések és perspektivak hasznalatat,
amelyek megvaltoztatjak a dolgok jelentését és a lehetGség
és haladas tudatat keltik. Ugyanakkor vannak hatarok. A
kliens kapacitisa a szabad valasztasra nem teljes; minden
ember ellenall a nem valasztott életfeltételeknek. Vannak
normativ hatarok és szocidlis nehézségek, amelyek
megelzik és felillmuljak a klienst. A legjobb, amit tehet, ha
improvizal és a meglévd forrasok és kozosségi tamogatas
segitségével alakit ki egy életet. Természetesen
onmaguknak tehetnek vallalasokat, és aztdn maganak és
méasoknak a legmegfelel6bb megoldast valasztja. Néha,
vagy talan a legtobbszor a valasztas a haladésrol, és nem a
tokéletességrél szol. A szocidlis igazsadgnak vald
elkotelez6déssel a tanacsadd arra Osztonzi a klienst, hogy
tartson ellent a normativ hataroknak és a szocialis
nehézségeknek, hogy onmaganak és méasoknak a leheté
legjobb dontést és a legmegfelel6bb élettervet valassza.

A masodik lilés zarasa

A masodik iilés zarasaként a tanacsadd felolvassa a
kliensnek az els6 kérdésre — hogyan lehet hasznara a
tanacsadas — adott valaszat, majd megkérdezi Elértiik ezt?
Ha a valasz igen, az iilés teljes, és a tanacsadé tujabb
idépontot ad egy honap milva, hogy a terv eredményeirol
beszéljenek.



W.W. eredetileg a kovetkezOképpen valaszolta meg a
kérdést:

Kész vagyok, hogy visszatérjek dolgozni, de
sziikségem van egy kis iranyitasra. Aggéodom
és ideges vagyok, hogy nem tudom, hol
vagyok és merre tartok. Nem igazan illek mar
a negyedik osztalyos tanar szerepébe.
Kozépiskolas koromban pszichologiat
akartam tanulni. Cstingtem a
pszicholégiatanarom minden szavan.
Megragadott. Szinte egyiitt éltem a szavaival.
Imadtam kapcsolatokrol beszélgetni.
Fdéiskolara mentem és pszicholégiat tanultam.
De az els6 évben panikrohamaim voltak, mert
egyediil éreztem magam. Otthon nagy barati
tarsasagom volt, de a fbiskolan egy sem.
Tudtam, hogy hibdt kovettem el, 1igy
hazamentem. A sikertelen els6 évem utan
pszicholégiarol az oktatasra vdltottam.
Lediplomaztam, és tanitottam a fiam
sziiletéséig. Most megy elsébe, és én vissza
akarok menni dolgozni. Kivancsi vagyok, van-
e jobb lehet6ség szamomra, mint a tanitas.
Tobbet akarok ennél. Szenvedek, hogy talaljak
valami olyat, amivel boldog lehetek tovabbi
életemben. Osszezavarodtam. Azon
gondolkodom, hogy tanacsadast akarok
tanulni, de nem tudom, elbirok-e még egy
diplomaval. Meg tudom majd csinalni, amit
elvarnak télem? Széval ezért jottem. Néha azt
gondolom, az iskolai tandcsadas a nekem valé
ut, de talan csak vissza kellene térnem a
tanitashoz.

Az elkésziilt életképe, mely egyesiti valaszait az alapozd
kérdésekre:



Az atmenet soran az aggaszt engem, hogy félek
az egyediilléttol, elhagyatottsagtél. Nem akarok
rossz dontést hozni, és a jobb lehetbséget varva
leragadni. Elszigetelnek és diithosnek érzem
magam. Ahogy felnéttem, a problémat igy
oldottam meg, hogy az elhagyatottsag érzését
felvaltotta a masoknak valé segités. Erds
vagyok, gondoskod6é és segitékész. Mindig
védem az artatlan, de nem erdszakos modon.
Ezek a jellemzOk fontosak a kovetkezd
poziciomban. Mar tudom hasznalni azokat a
tulajdonsagokat, amelyeket szakmai életem és
tanulmanyaim soran példaképeimtdl lattam.
Olyan emberek kozott akarok lenni, akik
csapatként dolgoznak példaul iskolaban vagy
koérhazban, ahol tanacsadassal vagy
gyogyitassal segitenek az elhagyatottak
problémdjan, és tiljutni a nehézségeken. Egy
“Sprite-ot” (tiindért, ford.) akarok adni a
kiviilallobknak  és  kitaszitottaknak. = Ha
elfogadom kedvenc torténetem forgatékonyvét,
akkor diszfunkcionalis csaldadok elhagyott és
elhanyagolt  gyerekein  fogok  segiteni.
Kiilonosen élvezném, ha pszicholégusként,
szocidlis munkasként wvagy tandcsadodként
dolgozhatnék. A legjobb tanacs, amit most
magamnak adhatok, hogy ne varjak a vihar
eliiltéig, hanem tanuljak meg az esében
tancolni, tehat tanitsam meg ugyanezt a
gyerekeknek is.

Nyilvanvalova valt, hogy diplomas pszichologiai képzésre
akar jarni, nem iskolai tanacsadasra.

Elveszett embereknek akarok segiteni. Olyan
emberekkel akarok dolgozni, akiknek nincs sok
baratjuk vagy csaladjuk. Bar hajléktalanokkal



vagy lecstiszott nékkel nem, mert nagyon
érzékeny vagyok. Bar fizikalisan és mentalis
erds vagyok. Csapatban akarok dolgozni.

Amikor megkérdeztem, mi tartja vissza attdl, hogy
diplomaés képzésre beiratkozzon, ezt valaszolta:

Jo anya akarok lenni. Félek, hogy
elhanyagolom. Félek, ha nem jatszom eleget a
fiammal, elhagyatottnak érzem majd magam.

A gond az els6 atmeneti narrativijaban megjelent. Azt
mondta, nem biztos, hogy képes megtenni azt egy diplomaés
képzésben, amit elvarnak téle. De valdjaban nem a képzés
intellektualis kihivasa aggasztotta, hanem a fiatél valo
tavollét félelme. Most megmagyarazta a tanacsadonak és
onmaganak is, mi forog kockan a valtassal. Egyediilallo
anyaként nem akarja elhagyni a fiat. Es méginkabb nem
akarja, hogy 6t hagyja el a fia, mert tal sok id6t tolt olyan
tevékenységekkel, amelyet az iskola kivan meg.

A feltornyosult érzelmek kozepette Gszintén tudott beszélni
lehet8ségeirél.  Klinikai  pszicholdgiai  doktoratusrdl
almodott, de ugy hitte, ez tal sok id6t vesz el a fiatol. A
megbeszélés és informacidgyiijtés utdn gyorsan és
hatarozottan dontott az iskolapszichologiai mesterképzés
mellett, melyet kevésbé megterhelének és gyorsabbnak vélt
a klinikai doktoratusnal. Raadasul épithet korabbi tanitasi
tapasztalatara. Tovabba nyitva hagyna szamara az utat egy
kés6bbi doktoratus felé. Megbeszéltiik, hogyan mondja
majd el fianak és kéri volt férje, sziilei és baratai segitségét.

A képzés ideje alatt képes volt egyenstlyt tartani a
tanulmanyok és a fiaval toltott id6 kozott. Diplomazas utan
egy gyermekkorhazban helyezkedett el pszichologusként,
ahol a hosszu ideig bent fekvd gyerekeknek segit teljesiteni
az iskolat és kortarsaival 1épést tartani. Végiil
gyermekpszichologus és csaladterapeuta lett a korhaz



pszichiatriai osztalyan. Sikeriilt tehat elérnie, hogy olyan
gyerekeknek segitsen, akik azt élték at, amit valamikor &.

Bucsu

Az élettervezési tanacsadok ugy koszonnek el, hogy
megismétlik a kliens kedvenc mondasat. Ritkan zarnak
bokkal vagy elismeréssel az elvégzett munkéért. Inkabb
elémozditjak és tisztelik a kliens bolcsességét a kedvenc
mondasuk megismétlésével. W.W.-nek azt mondtam,
Ideje, hogy belépjen a diplomas képzésbe, hogy
segithessen a gyerekeknek megtanulni esében tancolni.

Miutan a kliens elhagyja a szobat, valamit tenniiik kell.
Azaltal ismerjik meg a vilagot, hogy cseleksziik, és
meglatjuk, mit torténik. A cselekvés viselkedés, ahogy az
egyén jelentést teremt maganak. A jelentésteremtésen til a
cselekvés gyakran lehetOséget teremt és megerdsiti az
onérvényesitést.

Harmadik llés

Sok kliensnek nincs sziiksége harmadik talalkozéra. imélen
vagy telefonon értesitik a tanicsadét, hogyan boldogulnak.
Azok a kliensek, akik eljonnek a harmadik talalkozora,
altalaban elmondjak, mire jutottak, megerdsitést varnak és
a kovetkez6 néhany 1épést szeretnék megvitatni. El6fordul,
hogy arrél tajékoztat a kliens, hogy bezarult az az ajto,
amelyen szeretett volna belépni. Akkor az alternativa jon
szoba. Kliens és tandcsadd megbeszéli azokat, és 1j
akciotervet készitenek. Ez nem fordul el6 gyakran, a
tanacsadonak mégsem kell meglep6dnie, amiért a vilag
nem miikodik egyiitt a klienssel.



A folyamat és az eredmény értékelése

A szakmai tudas novelése és a gyakorlat erGsitése
érdekében a tandcsadd értékeli a tanacsadas folyamatat és
eredményét is. Az élettervezési eredmény értékelésének
kozéppontjaban az all, mennyire volt hatasos a beavatkozas
a kliens céljanak elérésében (Gibson & Cartwright, 2014).
En a masodik iilés utan teszem meg a Session Rating Scale
(Shaw & Murray, 2014) segitségével, hogy értékeljem a
kliens célelérését és elégedettségét. A narrativa
eredményének  értékeléséhez ~a  Future  Career
Autobiography-t (Rehfuss, 2009) hasznalom. A kliens
reflexiojanak mint tanacsadési eredmény mérésére a Self-
Exploration Scale-t hasznadlom a Career Exploration
Survey-bol (Stumpf, Colarelli, & Hartmann, 1983). A
folyamat értékelésére az Innovative Moments Coding
System-et hasznalom (Cardoso, Silva, Gocalves, & Duarte,
2014a & 2014b). A folyamat és eredmény értékelésének
ezen modjai fontos visszajelzések a szakmai fejlédésemhez.

Utdirat

Az élettervezési technikdk szdmos modszert nyudjtanak a
tanicsadasi gyakorlat kialakitasahoz. Az élettervezési
technika és karrierépités a gyakorlassal fejlédik. A
tanicsadok minden egyes taladlkoz6 alkalméaval gazdagitjak
technikajukat, és nincs végpont. Még évtizedes
élettervezési tanacsadasi gyakorlattal a hatam mogott is
tanulok minden talalkozobdl és klienstol. Végiil is a kliens a
legjobb tanar.



Tovabbi tanulmanyozasra

Ha tobbet szeretne tudni az élettervezési tanacsadasrol, a
kovetkez6 munkak hasznosak lehetnek.
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